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1 INTRODUCAO

Este trabalho se propbe a realizar um Plano Integrado de Comunicagdo como
forma de aprendizado na disciplina de Estagio em Relacbes Publicas - Projeto
Experimental 1V. A instituicdo escolhida foi a SOFTSUL - Associagdo de Apoio ao
Desenvolvimento de Software — onde se teve um grande apoio para o desenvolvimento

do mesmo.

A SOFTSUL é uma instituicdo de apoio a atividade empresarial no setor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Encontra-se estruturada em trés
unidades organizacionais: Agéncia de Desenvolvimento Setorial; Centro Tecnolégico e
Centro de Aceleracdo Empresarial. E Agente SOFTEX no Rio Grande do Sul e
implementa as atividades do Programa para Promocédo da Exceléncia do Software

Brasileiro - SOFTEX, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Esta instituicdo foi fundada em novembro de 1994 e esta constituida na forma de
associacao civil, sem fins lucrativos. Possui um quadro de empresas filiadas, as quais
se beneficiam das acdes da entidade. Para cumprir sua misséo, estabelece parcerias

com o poder publico, universidades, entidades e agéncias oficiais de fomento.

Busca-se com este projeto analisar o relacionamento da SOFTSUL junto aos
seus publicos estratégicos com o foco principal nos colaboradores. A partir desta
analise, sera possivel ter em maos ferramentas para melhorar essas relacdes de forma

estratégica, onde tanto a instituicdo quanto seus publicos serdo beneficiados.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

2.1 RAZAO SOCIAL

ASSOCIACAO SUL-RIOGRANDENSE DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE.

2.2 NOME FANTASIA

SOFTSUL.

2.3 CNPJ

74.877.226/0001-01.

2.4 INSCRICAO ESTADUAL

096/Isento.

2.5 INSCRICAO MUNICIPAL

160.836.2.8.

2.6 ENDERECO

Rua Padre Chagas, 79/802

Bairro Moinhos de Vento
CEP: 90.570-080 — Porto Alegre/RS



2.7 TELEFONE/FAX:

Fone/fax: (51) 3346-4422
E-mail: comunicagao@softsul.org.br

Home Page: http://www.softsul.org.br

2.8 MISSAO

Em funcéo da realizacdo do projeto, o Diretor Presidente da instituicdo observou
a necessidade de refazer a missdo para que esta se adequasse melhor ao perfil da
organizacao. A missdo esta sendo estruturada pelo setor de comunicacao e aguarda
aprovacao do Diretor Presidente que estara ausente da instituicdo até a metade do més

de novembro por motivos de participacdo em eventos da instituicdo na Europa.
2.9 VISAO

Idem ao item 2.8 Misséo.
2.10 VALORES

Inovacgéo;

Qualidade;

Universalidade;
Criatividade.



3 CARACTERISTICAS DA INSTITUICAO

3.1 A INSTITUICAO

Criada em 30 de novembro de 1994, para gerir o Programa SOFTEX no RS, a
Associacdo SOFTSUL visa o desenvolvimento soécio-econbmico e o aumento da
competitividade das empresas do setor produtivo de Tecnologias da Informacédo e da
Comunicacao, especialmente da industria brasileira de software e servi¢os correlatos, e
tem o objetivo social de executar, promover, fomentar e apoiar acfes de: gestao;
inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; pesquisa, ensino, atracdo e
promogdo de capital humano; transferéncia de tecnologias; experimentacdo n&o
lucrativa de novos modelos sécio-produtivos e sistemas alternativos de producéo,
comércio, emprego e crédito, através de atividades de: pesquisa e desenvolvimento;
educacao, capacitacdo e treinamento apropriados; informacéo, relacionamento e de
apoio de natureza técnica, financeira, cultural e mercadolégica, necessario a inovacgéao e
ao incremento da qualidade na indulstria de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo com énfase em software e servigos correlatos produzidos no Brasil, bem

como de apoio necessario a sua inser¢ao no mercado internacional.

Como uma organizagdo ndo-governamental constituida na forma de uma
associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e de carater publico, esta
associacdo é dotada de autonomia administrativa e financeira em relagdo aos seus
associados fundadores, associados natos e aos demais associados em qualquer
categoria. A SOFTSUL visa promover o desenvolvimento sécio-econdmico e o aumento

da competitividade do setor produtivo de software brasileiro e gaucho.

3.2 A ADMINISTRACAO

A SOFTSUL possui dois 6rgaos de deliberacdo superior, um de fiscalizacdo, um

de direcdo e um de apoio, séo eles:



a) Assembléia Geral

Este € o 6rgdo supremo da SOFTSUL, dentro dos limites legais e
estatutarios, com poderes para deliberar, em dltima instancia, sobre quaisquer
assuntos e atividades da Associacdo, desde que observadas as competéncias
dos demais 6rgaos estatutarios, bem como apresentar orientagcdes que julgar
adequadas na defesa dos objetivos gerais da instituig&o.

- Composicao da Assembléia Geral

Todos os Associados a instituicdo

b) Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € o 6rgao colegiado superior de
aconselhamento de gestéo e deliberacdo da SOFTSUL, compondo-se de 08
(oito) assentos ocupados por membros natos, eleitos e convidados.

- Composicao do Conselho de Administragcao

01 (um) representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia -
MCT;

01 (um) representante do Governo do Estado do Rio Grande do
Sul;

01 (um) representante do Instituto de Informética da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS;



01 (um) representante da Associacao das Empresas Brasileiras
de Tecnologia da Informacé&o, Software e Internet, Regional RS
- ASSESPRO/RS;

O Diretor Presidente da Associacao, sem suplente.

c) Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, 6rgao responséavel pela fiscalizacdo financeira das
operacbes da Associacdo, serd constituido por 03 (trés) membros titulares e
respectivos suplentes de notoéria qualificacdo técnica e experiéncia na area,
eleitos pela Assembléia Geral, com base em proposta do Conselho de
Administragéo.

- Composicao do conselho fiscal
Esta em fase de formacao.

d) Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, 6rgdo responsavel pela gestdo executiva geral,
supervisdo e implementacdo das atividades administrativas e demais operagcoes
sera constituida por um Diretor Presidente, eleito pela Assembléia Geral, e por
Diretores Especializados recrutados e selecionados dentre profissionais de
notoria qualificacdo técnica e especializacdo em assuntos pertinentes a
desenvolvimento, producdo e comercializacdo de software, com reconhecida
experiéncia gerencial e vivéncia internacional.

- Atual composicéo da Diretoria Executiva

Diretor-Presidente: José Antonio Antonioni
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Diretoria de Operacdes: Adriana Martins

Diretoria Institucional: José Ricardo Orlandini
e) Conselho Empresarial
O Conselho Empresarial € o 6rgao de apoio e aconselhamento pragmatico
as atividades da Associacdo e também de integracdo com o setor de Tecnologia
da Informacdo e da Comunicacdo composto por até 15 (quinze) membros
titulares e suplentes indicados e eleitos, preferencialmente, dentre o0s
Beneficiarios, pela Diretoria Executiva.
- Atual composicéo do Conselho Empresarial
8 indicados pela Diretoria Executiva.
f) Conselho Técnico-Cientifico
O Conselho Técnico-Cientifico é o 6érgdo de apoio, aconselhamento,
orientacdo e assessoramento para analise e reflexdo sobre assuntos técnicos e
cientificos de interesse da SOFTSUL, contribuindo na definicdo de diretrizes e
programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e avaliacdo de projetos de
P&D a serem executados pela instituigao.
- Atual composicédo do Conselho Técnico - Cientifico
Esta em fase de formacao.

3.3 A ASSOCIACAO

Pode associar-se a SOFTSUL toda a pessoa juridica, de direito publico ou

privado, de ilibada reputacdo, engajada nos objetivos estatutarios da Associacdo, que
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atenda as condicdes e critérios definidos no Regimento Interno, conforme as seguintes

categorias:

a) Associados Fundadores: S&do os signatarios da ata de constituicdo da

Associagao, datada de 30 de novembro de 1994.

b) Associados Natos: S&o as instituicdes de direito publico ou privado, sem fins
lucrativos, que nessa qualidade foram designadas, em funcdo de serem
signatarias do convénio que deu origem a Associacdo, datado de 26 de Abril
de 1993, e que integram o seu Conselho de Administracdo. S&o instituicbes
associadas natas da SOFTSUL:

- Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT;

- Governo do Estado do Rio Grande do Sul;

- Instituto de Informéatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS;

- Servigco de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio
Grande do Sul - SEBRAE/RS;

- Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagéo,
Software e;

- Internet, Regional RS - ASSESPRO/RS;

c) Associados Institucionais: Sao os 6rgdos e entidades da Administracao
Plblica, as entidades privadas, sem fins lucrativos que representem
segmentos da Sociedade Civil, as entidades de ensino médio e superior, as

entidades técnico-cientificas, as entidades diretamente relacionadas com o
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desenvolvimento, producédo, comercializacdo e uso das tecnologias de
informagcdo e comunicagdo, bem como aquelas que, estatutariamente ou por
outras razOes aceitas pelo Conselho de Administragdo, tenham funcéo
eminentemente publica e que tenham interesse na consecuc¢ao dos objetivos
da Associacdo e nesta qualidade forem investidos pelo Conselho de

Administragao;

d) Beneficiarios: Séo as pessoas fisicas e juridicas, profissionais e empresas-
alvo das a¢des da Associacdo, que nela buscam beneficios e que, devido a
este fato, sdo assim denominadas para efeito de vinculagédo e diferenciacéo
de outros terceiros, mas ndo fazem parte da sua administragdo e né&o
possuem assento na Assembléia Geral, ainda que, podendo dela participar
com direito a voz. Obrigatoriamente atuam, direta ou indiretamente, no setor
de Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo e serdo assim tituladas,

mediante solicitagao formal de parte destas, pela Diretoria Executiva.



3.4 UNIDADES E SUBDIVISOES
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FIGURA 1 - Imagem desenvolvida para este projeto e
gue ja esta sendo utilizada na instituicao.
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4. APRESENTANDO AS UNIDADES

4.1 UNIDADES DE APOIO OPERACIONAL

OPER - Unidade de Operacoes

ASSECOM - Assessoria de Comunicagao

ASSEJUR — Assessoria Juridica

SUPTEC - Suporte Técnico e Administrativo de Redes

4.2 UNIDADES ORGANIZACIONAIS

4.2.1 Agéncia de Desenvolvimento (AGDES) — Unidades de geracao de resultados
da AGDES

A Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL é uma instituicdo de apoio ao
desenvolvimento da atividade empresarial no setor de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacédo (TIC). Articulando empresas, universidades e governos, a Agéncia
SOFTSUL executa programas e projetos de desenvolvimento setorial e regional que

visam a promocéo e ao fortalecimento das empresas deste setor.

A Agéncia SOFTSUL integra o Sistema Nacional SOFTEX, e operacionaliza no
Estado do RS o Programa SOFTEX (Programa de Promocdo da Exceléncia do
Software Brasileiro), um dos programas prioritarios em informéatica do Governo Federal,
vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Neste contexto, a Agéncia SOFTSUL,

possui diversas empresas de TIC associadas, engajadas nas suas agoes.
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A Agéncia mantém, ainda, projetos e atividades com empresas publicas e
privadas ndo associadas e relacionamento institucional com as demais entidades
representativas do setor. Dentro da Agéncia de Desenvolvimento encontra-se a Fabrica
de Software do RS.

4.2.1.1 Misséo da Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL

Promover o desenvolvimento e a capacitagcdo das empresas do setor de TIC —
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagcdo do Estado do Rio Grande do Sul,
contribuindo para a exceléncia dos seus produtos e servigos e internacionalizacdo dos

seus negocios.

4.2.1.2Vis&o da Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL

Ser um agente de referéncia, amplamente reconhecido pela sua competéncia no
apoio as empresas do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e da Comunicacgdo,
através de acOes voltadas a captacdo de recursos financeiros, empreendedorismo,

inovacao, capacitacao, com énfase em internacionalizacdo e promocéo de negocios.

A AGDES é subdividida em:

a) Agente SOFTEX

A Associacdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro —
SOFTEX — é a entidade gestora do Programa SOFTEX, instrumento de apoio a
producéo e comércio do software brasileiro. Criado pelo CNPqg, em 1993, como
Programa SOFTEX 2000, o Programa SOFTEX foi reformulado por ocasido do

término de sua vigéncia, de acordo com a nova politica brasileira de software.
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Inicialmente chamada Associagcdo Brasileira para Promocdo da
Exportacdo de Software, a SOFTEX também foi reformulada na mesma época,
adaptando-se as necessidades da nova economia brasileira. Hoje, a entidade
promove a exceléncia da tecnologia nacional visando atender & demanda local e,

consequentemente, atingir o mercado global.

Uma parcela significativa do bom resultado do setor de software brasileiro
na década de 90 pode ser creditada ao Programa SOFTEX 2000, pois ao
capacitar as empresas para exportagcdo, naturalmente as estava tornando mais
aptas para seu proprio mercado. O SOFTEX tem trabalhado para difundir a
importancia de Planos de Negdcios, diversificar as fontes de investimentos e,
sobretudo, incentivar a criagdo de uma cultura empreendedora no setor de

software no Brasil.

A SOFTEX vem contribuindo para a desconcentracéo regional do mercado
e para a capacitacdo das empresas, tanto no desenvolvimento tecnoldgico,
guanto na gestdo empresarial, inovacdo de processos e produtos e sua

adequacao ao mercado.

Os Agentes SOFTEX prestam apoio operacional as empresas de
software, funcionando como bragos operacionais da SOFTEX em diversas
regibes do Brasil. Eles atuam em articulacdo com a iniciativa privada, governos
estaduais e municipais, e contam com 0 suporte de centros académicos e
instituicdes de fomento para atingir as metas do setor de software confiadas a
SOFTEX.

Unidades regionais autdnomas de promocdo a exceléncia de software,
seu trabalho é dividido basicamente em duas linhas de acédo: a preparacédo de
empreendimentos nascentes para o ingresso ho mercado, e 0 apoio a empresas
jA consolidadas, acompanhando todas as etapas de producdo e comercializacéo
de seus produtos e servigos.
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b) Oficina de Projetos

A Oficina de Projetos SOFTSUL oferece consultoria, dando suporte as
empresas de TIC na elaboracdo de projetos, garantindo assim, 0 sucesso na
captacao dos recursos. A Oficina trabalha para que as empresas viabilizem seus
projetos de pesquisa cientifica e tecnolégica, desenvolvimento e inovagdo de
produtos e servicos, infra-estrutura, através de recursos oriundos dos Fundos

Setoriais e outras Fontes Nacionais e Internacionais.

c) Eventos

A SOFTSUL possui um setor de eventos que estad sendo reestruturado
com o objetivo de aumentar as possibilidades de apresentar novas
oportunidades para as empresas através destas acdes. A intencdo € investir em
capacitacao e intercambios de tecnologia fazendo do setor também um gerador

de receita.

4.2.2 Centro Tecnoldgico (CTEC) — Unidades de geracdo de resultados do CTEC

A SOFTSUL atua, desde 1995, como agente de geracdo tecnolégica e de
inovacdo de produtos e processos; e capacitagdo de profissionais na area da
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacdo e em areas afins. A instituicdo coordena e
gerencia diversos projetos de Pesquisas e Desenvolvimento de solu¢gbes em TIC e,
também, de capacitacdo de recursos humanos, a maioria deles no ambito da Lei de
Informatica. Em 2001 houve a consolidacdo do Centro Tecnoldégico SOFTSUL, como

unidade organizacional distinta.

Este centro opera no nicho de mercado localizado entre as universidades
produtoras de conhecimento tedrico ou experimental e o0 mercado de empresas que
demandam inovacédo tecnoldgica para aplicar na implementacdo de novos processos,

sistemas ou servicos ou, entdo, para aperfeicoar os ja produzidos ou implantados,
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incorporando caracteristicas inovadoras. O CTEC SOFTSUL é credenciado no Comité
da Area de Tecnologia da Informagdo — CATI e no Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologia.

4.2.2.1 Misséao do Centro Tecnolégico SOFTSUL

Promover o aperfeicoamento continuo do conhecimento bem como de produtos
e servicos das empresas do setor de TIC — Tecnologia da Informagcdo e da
Comunicacéo, atuando em capacitacdo, pesquisas e desenvolvimento, oferecendo

solucgdes diferenciadas e inovadoras com qualidade e agilidade.

4.2.2.2 Visado do Centro Tecnolégico SOFTSUL

Ser um Centro Tecnolbgico de referéncia, amplamente reconhecido pela sua
atuacdo em TIC — Tecnologia da Informacéo e da Comunicagdo — através de pesquisas
aplicadas, desenvolvimento de projetos e capacitacdo, destacando-se pelo uso de
tecnologias e ferramentas avangadas, bem como por equipes qualificadas,

comprometidas com a qualidade e a inovacgéo.

O CTEC SOFTSUL é subdividido em:

a) CP&D — Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

O CP&D abriga projetos de pesquisa e desenvolvimento de natureza e
complexidade diversas, realizados através de convénios com diferentes
empresas do setor de TIC, preservando integralmente o sigilo industrial. Nesta
unidade encontra-se um ambiente propicio a inovacéo tecnologica, um quadro
proprio de recursos humanos qualificados, acesso a internet em alta velocidade,
rede de computadores e equipamentos de Ultima geracdo, bem como software

para diversas aplicacoes.
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Este centro é voltado a pesquisa aplicada. Os projetos executados
revestem-se de forte carater inovador, intensa pesquisa e desenvolvimento de
metodologias, andlises e estudos. Enquadram-se como atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento em informatica ndo se confundindo com prestacao de servicos,
gue poderiam ser realizados, a rigor, por qualquer tipo de empresa. Assim,
envolvendo profissionais especializados em diversas tecnologias e, de forma
complementar, contratando servicos de empresas da rede de relacionamento da
SOFTSUL. O CP&D implementa com qualidade com qualidade projetos
tecnologicamente multidisciplinares. Este espago é oferecido aos profissionais
egressos das universidades que desejam dedicar-se ao desenvolvimento de
softvare com padrdo mundial, possibilidades de estagios e bolsas para
residéncia em software, com recursos oriundos de organismos oficiais de

fomento.

b) CDRH — Centro de Desenvolvimento de Recursos Humanos

O Centro do Desenvolvimento em Recursos Humanos trabalha no intuito
de promover a capacitacao de empresarios e profissionais em diversas areas do
conhecimento, tais como: gestdo, marketing e vendas, qualidade de software
(Modelo CMM, ISO 9000, etc.) e tecnologias diversas.

Este centro possui salas equipadas e infra-estrutura computacional
(computadores ligados em rede a internet) e audiovisual. Os profissionais de
nivel médio e superior podem ampliar suas chances de crescimento no mercado,

sendo preparados para atuarem no desenvolvimento de sistemas.
c) LABT — Laboratorio de Testes
O LABT esta em fase de modernizagéo e o0 seu objetivo é oferecer infra-

estrutura computacional, equipamentos de Ultima geracdo, gigas de testes,

hardware genérico e software para testes de equipamentos, teste de software e
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sistemas. O Laboratério oferece também infra-estrutura para atividades de
integracdo software/hardware e servicos cientificos tecnolégicos de assessoria,

consultoria, estudos, ensaios, metrologia e normalizacéo.

d) CCMP — Centro de Competéncias em Melhoras Préticas

O Centro de Competéncias em Melhoras Praticas tem como objetivo
desenvolver projetos de melhorias e capacitacdo para empresas. Este setor ja
existia na instituicdo, mas este nome e a unidade em que ele esta € novo, por

este motivo a definigdo do setor ndo esta pronta e definitiva.

4.2.3 Centro de Aceleracdo Empresarial (CAEMP) - Unidade de geracdo de
resultados do CAEMP

O trabalho do CAEMP SOFTSUL é apoiar empresas ja lancadas no mercado,
com ao menos um produto em condi¢cOes de ser industrializado e/ou comercializado e
gue necessitam ajuda para vencer as primeiras barreiras de producgéo, penetracao de
mercado, desenvolvimento e gestdo de seus negdcios. Criado em setembro de 2001, o
CAEMP teve, durante os primeiros oito meses de funcionamento, quatro empresas em
processo de selecédo, sendo duas aprovadas para a incubagcdo. O CAEMP tem como
foco principal empresas de Porto Alegre e area metropolitana, porém ndo descarta a
possibilidade de vir a incubar projetos oriundos de outras regiées do estado ou mesmo
do pais, desde que o mesmo se mostre vidvel. O CAEMP graduou sua primeira
empresa incubada, a Plancta Midia Digital em 2004.

O CAEMP esta subdivido em:

a) Incubadora Virtual

b) Incubadora de Projetos



5 HISTORICO

1991 — O setor de software no Brasil era bastante incipiente. Na ocasido a
Telebras, foi inserida numa grande concorréncia internacional para desenvolvimento de
software e percebeu-se que o0 pais ndo estava entendendo que software era uma
indastria nova de alto valor agregado que poderia melhorar as divisas do pais. Entao,
foram reunidos uma série de notaveis do setor num cendrio nacional e comecaram a
desenhar um plano estratégico que seria em 2003 transformado no Programa Brasileiro
de Exportacao de Software — SOFTEX.

Naquela mesma oportunidade foi submetido ao PENUDE - Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento — um contrato que suportou a implantacéo
desse projeto na sua origem. Esse Programa era e é vinculado ao MCT (Ministério da
Ciéncia e Tecnologia). No entanto o MCT delegou o Programa SOFTEX ao CNPq
(Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). Na época o
programa era chamado de SOFTEX 2000, porque na sua origem ele tinha como meta
atingir o patamar de 2 bilhdes de dolares a partir do ano 2000. Para que isso
acontecesse era preciso mobilizar pessoas em todo o pais. O coordenador do
programa Eduardo Moreira da Costa realizou palestras em Universidades, Governo e

empresas apresentando suas idéias bastante audaciosas para a época.

A industria de software no Brasil nem se conhecia como industria. As empresas
de software nédo faziam desenvolvimento, eram mais empresas de prestacdo de
servicos. O Brasil ndo tinha cultura exportadora. O Brasil sempre exportou produtos
primarios, mas software, tecnologia, ndo se tinha histéria, cultura nem capacidade

técnica para exportar.

O grande desafio foi que o programa SOFTEX deveria mudar, sensibilizar o
empresario brasileiro a mudar esse perfil cultural e ajudar as empresas a se capacitar e
atingir niveis internacionais de qualidade para poder competir com as empresas do

resto do mundo. Isso era um desafio muito grande considerando que o perfil das



22

empresas do setor sdo todas micro e pequenas empresas e que os grandes players

multinacionais sdo empresas de grande porte, que faturam milhdes de ddlares por ano.

Mas o Brasil naquela época tinha mais mestres e doutores que toda a América
Latina. O pais estava saindo da reserva de mercado e tinha desenvolvido uma grande
competéncia nas areas de engenharia e eletroeletrbnica. Mesmo na parte de
desenvolvimento de firmware, software. Assim comecgava a abrir espaco nos féruns
empresariais de discusséo e o Programa SOFTEX comecou a trazer esses temas para
discussdo. Ninguém sabia o que era um plano de negdécios. Ninguém sabia de Capital
de risco para trazer empresas. Esses assuntos comecaram a ser conversados no
contexto do programa SOFTEX. Uma série de idéias como: capacitacdo e formacéo de
ndcleos regionais que agregassem empresas motivadas a buscar o mercado externo;
discutir o que elas precisavam em termos de capacitagédo e financiamento; o que elas
precisavam para expandir mercado; feiras, rodadas de negdcios, foram levadas por

todo o Brasil.

1993 - Foi o primeiro ano efetivo do Programa, foram criados 13 ndcleos, e a
SOFTSUL estava entre eles sendo o 6° nacleo a ser criado no Brasil.Paralelamente o
governo do estado do RS, tinha um programa para criar um nucleo metropolitano de

exportacéo de software, no ambito da antiga SEDES, que se transformou em SEDAI.

Esse nucleo do governo do estado tinha o nome de SOFTSUL. Os Agentes
SOFTEX sao independentes e por isso foram pensados nomes que representassem o0
estado como RIOSOFT (RJ). Pessoas representando suas entidades como CNPq,
SEDES, SEBRAE, UFRGS e ASSESPRO se mobilizaram para criar a SOFTSUL.

Em 26 de abril de 1993 foi assinado o Convénio de Constituicdo do Nucleo
SOFTEX RS, que como era vinculado ao programa SOFTSUL do governo do RS, a
instituicdo passou a ser SOFTSUL.
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Esse convénio garantia recursos do Governo Federal (1 milhdo de ddlares em 3
anos) decrescentes. O governo do RS tinha uma contrapartida de 50% desse valor e as
empresas de Software também de 50% do valor. A SOFTSUL nasceu dentro do
Instituto de Informética da UFRGS. Inicialmente oferecia os laboratérios de Informética
para as empresas. Paralelamente estava sendo escrito o primeiro estatuto da
SOFTSUL para criar uma pessoa juridica que daria aporte as acdes desse nucleo. A
SOFTSUL dentro da UFRGS comecou a disponibilizar os recursos da universidade,

como computadores e biblioteca técnica.

1994 — Em 30 de novembro de 1994 o Estatuto da SOFTSUL foi aprovado. A
SOFTSUL recebia projetos das empresas que eram avaliados e recebiam bolsas do
CNPq para os profissionais. Na época a instituicdo possuia mesa, cadeira, estatuto

aprovado e uma divida de 40 mil reais com a SOFTEX.

1995 — Em marco foi realizada a primeira reunido do conselho, e na segunda
reunido ocorrida em abril de 1995, José Antonio Antonioni foi designado Coordenador
Superintendente Interino da SOFTSUL.

A primeira atividade externa da SOFTSUL foi promover um almogo na sociedade
Germania no final de abril de 1995. Esse almoco teve alguns objetivos estratégicos, que
era associar as empresas e pedir uma contribuicdo mensal. Cada empresa saiu com

uma ficha de associagéao, onde o primeiro associado foi a empresa NOVUS.

A Lei de Informatica que ja existia no Brasil desde 1991, destina a pesquisa e
desenvolvimento parte do faturamento as empresas produtoras de bens de informéatica.

A lei diz que existe um perfil de entidade que pode receber recursos.

Analisando essa possibilidade, José Antonio Antonioni submeteu uma consulta
juridica para analisar a possibilidade da SOFTSUL se enquadrar nesse perfil e a
resposta foi afirmativa. Mesmo assim n&do havia um consenso de que a SOFTSUL

deveria receber essa verba.
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Neste mesmo ano foi iniciado um movimento para retirar a SOFTSUL de dentro
da UFRGS, pois as empresas ndo achavam adequado a SOFTSUL estar na
Universidade. As entidades ASSESPRO, SEPRORGS e SOFTSUL foram para o Largo

do Cairu, no Centro de Porto Alegre, para ter maior proximidade com as empresas.

1996 — Houve a necessidade de buscar novo endereco — Av. Carlos Gomes,
1000. Em funcéo da Lei de Informatica houve um intenso fluxo de projetos e comecou a
se consolidar a parte de P&D da SOFTSUL, plano de negocios e consultoria. A
entidade comecgou a desenvolver atividades que nenhuma outra fazia como, em trazer
FINEP, BNDES e Centros de Pesquisa.

A SOFTSUL promoveu primeira participacdo do RS, das empresas de Software
na FENASOFT, que era a maior feira de informatica da América Latina (Pavilhdo de
Software do RS).

Neste mesmo ano foi firmado o Convénio SOFTSUL - PROCERGS -

Cooperacao Tecnoldgica e Comercial a Producéo de Software do RS até 1999.

1997 — A SOFTSUL organizou a participacdo das empresas brasileiras para a
COMDEX FALL, em Las Vegas e abriu um escritdrio em S&o Francisco junto ao projeto
RS High Tech que foi desativado em 1999. Neste mesmo ano foi criada a Agéncia de

Desenvolvimento (AGDES) para fomentar também o mercado interno.

1999 — Criacdo do Projeto FSRS — Fabrica de Software do RS — organiza e
articula a capacidade produtiva de empresas desenvolvedoras de software de forma
que elas possam operar em forma de consorcio dentro desses projetos. Ja passaram

mais de 30 empresas na FSRS.

2000 — CEBIT — Centro da Tecnologia de Escritorio e Informacdo — A maior feira
mundial de Tecnologia da Informacdo, Telecomunicagdes, Software e Servigos, em

Hannover, na Alemanha. A Miss&o, organizada pela SOFTSUL, agente SOFTEX, tem
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como objetivo fazer com que as empresas participem de seminarios, encontros de
negocios e a oportunidade de expor seus produtos. A instituicdo é responsavel por esta

missdo até os dias de hoje.

2003 — Projeto Rumo ao Mercado Aleméo de Tl — O projeto visa dar condicdes
as empresas brasileiras do setor de inserirem seus produtos e servicos no mercado
aleméo e atuarem de forma competitiva para, com isso, gerar negocios e comercializar

software desenvolvido no Brasil.

2004 - Em julho foi apresentado o REDEPRO - Rede de Fornecedores
Certificados PROCERGS - projeto que visa a criacdo de uma rede de fornecedores
certificados na metodologia de desenvolvimento de sistemas, conforme os parametros
adotados na Fabrica de Software do RS. Uma parceria entre Governo do Estado do Rio
Grande do Sul, PROCERGS, SOFTSUL e Fabrica de Software RS.

Em dezembro de 2004 a SOFTSUL completou dez anos, consolidando a imagem
da instituicdo como uma das mais respeitadas do Rio Grande do Sul e uma referéncia

no apoio ao desenvolvimento do setor de Tecnologia.

2005 — Entrega do Projeto REDEPRO - A SOFTSUL apresentou a Diretoria da
PROCERGS os Processos de Conformidade da Especificacdo, Classificacdo da
Especificacdo e Avaliagcdo do Produto, que serdo utlizados pelos Agentes
especializados para garantir a qualidade dos projetos construidos através dos editais
gue solicitem certificagdo REDEPRO. Langcamento do Projeto MPSBR — Melhoria de
Processo do Software Brasileiro — é uma iniciativa envolvendo universidades, grupos de
pesquisa e empresas, sob a coordenacdo da Sociedade SOFTEX (Sociedade para

Promocéao da Exceléncia do Software Brasileiro).

Em funcdo da mudanca do Cdédigo Civil de 1916, em que o termo “sociedade
civil” abrangia tanto as sociedades com finalidades econémicas quanto aquelas sem

fins lucrativos, a propria Secdo do vetusto Cédigo Civil que tratava de tais entidades
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(art. 20 e ss. do CC/16), trazia o titulo “Das Sociedades ou Associacdes Civis”. Assim,
as entidades sem fins lucrativos podiam adotar a forma de sociedades civis ou de

associacdes, sem que isso importasse em alteracdes em sua natureza juridica.

A superveniéncia do Codigo Civil de 2002 trouxe novos contornos a essa
classificacdo, ao estabelecer que associacdo é a unido de pessoas que se organizam
para fins ndo econdbmicos, enquanto sociedade € o conjunto de pessoas que se
obrigam a contribuir com bens e servigos para o exercicio de atividade econémica e a
partiiha, entre si, dos resultados. Assim, segundo esse entendimento, as antigas
sociedades civis sem fins lucrativos restaram absorvidas pelo conceito de associacéao,
enquanto as sociedades civis com fins lucrativos estdo atualmente compreendidas no
conceito de sociedade. Por essa questdo a SOFTSUL passou de Sociedade para

Associacao sem fins lucrativos.

Esta mudanca trouxe alteragbes no estatuto da entidade e reformulagdes
referente a sua estrutura organizacional. No dia 27 de julho 2005, o novo estatuto foi
assinado pelo conselho de Administragéo, e divulgado no informativo da instituicdo em
29 de dezembro para todo o seu mailing list. Neste mesmo ano, iniciou-se as reunides
de Diretoria, denominadas REDIR, estas reunifes tem como objetivo reunir a Diretoria

para debater e alinhar as questfes da instituicao.

2006 — Neste ano houve uma iniciativa da entidade em informar seus
colaboradores das reformulacdes referentes ao novo estatuto proporcionando a troca
de informacdes entre os setores. Criou-se um calendario de reuniées denominadas
Reunido Geral Interna —RGI — que ocorrem a cada dois meses (a primeira reunido foi
em 05 de julho de 2006) e a Reunido Geral de Areas — RGA — que ocorrem a cada 15

dias (a primeira reunido foi em 27 de julho de 2006).

O Projeto MPSBR lancado primeiramente em 2005, atingiu seus objetivos e foi
langado o segundo ano da cooperativa do MPSBR — Melhoria de Processo do Software

Brasileiro — € uma iniciativa envolvendo universidades, grupos de pesquisa e empresas,
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sob a coordenacdo da Sociedade SOFTEX (Sociedade para Promocao da Exceléncia

do Software Brasileiro).

A SOFTSUL proporcionou para o setor de TIC uma nova proposta de evento — O
F6rum do Mercosul de Empresarios de TIC — houve grande repercussdo do mesmo por

ser uma proposta nova com foco no publico de executivos do setor.



6. DIAGNOSTICO

6.1 ASPECTOS COMUNICACIONAIS

A Comunicagdo Integrada consiste em um conjunto articulado de esforgos,
acOes, estratégias planejadas, com objetivo de agregar valor e consolidar a imagem de
uma instituicdo junto aos seus publicos. Esta proposta busca além do dialogo, um

planejamento em conjunto, incluindo todas as instancias da institui¢cao.

As atividades sao desenvolvidas de forma conjunta por profissionais da area de
Comunicagcdo que unem seus conhecimentos para o desenvolvimento de uma
Assessoria de Comunicagdo. As areas que costumam ter maior integracdo sédo as de
Relagbes Publicas (planejamento de Comunicacdo, gerenciamento de crises,
planejamento de eventos), Jornalismo (assessoria de imprensa) e Publicidade e
Propaganda (producao de pecas graficas). Com a globalizacdo e as novas tecnologias
gue estdo em constante mudanca, o elemento humano tornou-se uma questdo de
diferenciacdo, sendo fundamental estabelecer relacdo profissional segmentada e

diferenciada.

Hoje a SOFTSUL dispde de um setor de comunicagdo formado por uma
profissional de Rela¢cdes Publicas, uma Jornalista e também mantém parceria com uma

agéncia de publicidade.

6.2 A SITUACAO

Em 2002 foi realizada uma pesquisa com o titulo “Avaliagdo do ambiente interno
da SOFTSUL 2002”, com o objetivo de tornar claro para a instituicdo quais suas
principais dificuldades existentes naquela época, bem como o reconhecimento de sua
imagem perante seus colaboradores. A instituicdo identificou que para que o0s
colaboradores desenvolvessem um exercicio produtivo e ascendente, havia a

necessidade de avaliar a situagcédo real do ambiente de trabalho para possibilitar o
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esclarecimento sobre as possiveis dificuldades podendo assim, fornecer subsidios para

melhorias.

Foi elaborado um questionario com nove itens cada um, contendo subitens. Os

principais eram:

a) relacionamento;

b) planejamento do trabalho;

c) ambiente fisico do trabalho;

d) lideranca e superiores;

e) desenvolvimento profissional;

f) imagem;

g) remuneracao;

h) motivacoes;

i) reconhecimentos.

Segundo informacgdes de colaboradores da instituicdo, que estavam na empresa

na época em que a pesquisa foi desenvolvida, a forma utilizada foi uma entrevista

pessoal com o preenchimento simultdneo do questionario. Também foi observado que

havia uma inibicdo quanto a forma de preenchimento, principalmente quando era

avaliada a questéo interna, salarial e quanto as liderancas.
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Mesmo com essas informacdes, observou-se que as questdes de organizacao,
planejamento, colaboragdo interna e acumulo de funcbes, necessitavam de uma
assessoria de comunicagdo propria da empresa. Pois, ha bastante tempo, a instituicao
possuia uma profissional de Relacbes Publicas durante periodo integral, e uma
assessoria de imprensa terceirizada, mas esta, apos algum tempo, teve suas atividades
encerradas com a SOFTSUL, permanecendo apenas a profissional de Relacdes
Pulblicas. Durante dois anos, a profissional de Rela¢c6es Publicas acumulou as
atividades de comunicacéo. A forma como a pesquisa foi aplicada possibilitou que os

colaboradores dessem sugestfes para tentar melhorar as situagcoes expostas.

Analisando a pesquisa de 2002 observou-se que existiu uma contradicdo em
seus resultados e pontos positivos, principalmente quando eram citadas questbes de
colaboracdo interna. Em alguns momentos foi dito: “existe muita boa vontade da
equipe”, “as pessoas vestem a camiseta” e nos resultados apareceram questdées como
“auséncia de profissionalismo em algumas atividades por parte de alguns setores”. Com
base nas citagdes acima, observamos que era inviavel a analise concreta dos fatos
através desta pesquisa, demonstrando assim a necessidade de desenvolver uma nova

pesquisa com o publico interno.

No ano de 2005, foi autorizado o desenvolvimento de um planejamento de
Relagbes Publicas de acordo com a disciplina de Projeto Il da Unisinos. Na época,
foram desenvolvidas duas agdes: a primeira foi uma entrevista pessoal com pessoas
gue ocupavam cargos de lideranca, e a segunda, foi um questionario sem identificacdo

gue foi entregue a todas as pessoas para preenchimento.

Segundo dados coletados na instituicdo, as opinides eram divergentes quanto a
imagem da SOFTSUL perante seus colaboradores. Observamos que alguns
colaboradores expressavam uma motivacdo quanto a desenvolverem atividades na
organizacao em funcdo de adquirir conhecimento no mercado e experiéncia curricular,

sem grandes pretensdes financeiras como prioridade.
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Foi observado também que outros colaboradores expressavam uma insatisfacéao
guanto a estrutura interna, burocratica, condicdes de trabalho, investimento no
profissional como participacdo em cursos e eventos, forma de contratacdo e
centralizacdo de poder, mas esses mesmos colaboradores gostariam que essas
guestdes fossem ajustadas, pois acreditavam que a SOFTSUL teria potencial para

crescer e desenvolver novas a¢cdes no mercado.

E atribuido as questdes citadas acima, o fato de alguns profissionais procurarem
novas oportunidades no mercado de trabalho. Existia um sentimento de que se
houvesse reformulacdo em determinadas questdes, alguns profissionais nao teriam
procurado outra atividade em outras instituicbes. Foi muito lembrado o fato de “valorizar
a prata da casa”.

A falta de comunicacéao interna foi muito citada. Foi observado que as pessoas
nao sabiam descrever o que a SOFTSUL faz, desconhecendo o trabalho dos colegas
com guem conviviam diariamente. Muitas decisbes e procedimentos foram realizados e
grande parte da instituicdo dizia ndo ter conhecimento. Em funcédo dessa auséncia de
informacdo, os colaboradores acabavam cometendo atitudes equivocadas,
prejudicando o fluxo de trabalho. Em certas situacbes a prépria assessoria de
comunicacdo era informada da participacdo da Diretoria em determinados
compromissos de extrema importancia, dias depois de ter acontecido.

Quanto a infra-estrutura de trabalho, foi colocado pelos colaboradores que existia
uma desproporcionalidade referente ao espaco do posto de trabalho. Assim como
algumas pessoas desenvolviam suas atividades em um espagco amplo apenas para si,
algumas equipes dividiam um espaco significativamente menor tendo a necessidade de

um espaco maior para realizar suas atividades.

De acordo com informagdes coletadas, para o desenvolvimento de alguns
projetos havia a necessidade de aquisicao de instrumentos de trabalho de diversas

areas e existia uma dificuldade burocrética e financeira para a aquisicdo destes
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instrumentos. Havia um entendimento de que a SOFTSUL depende de projetos para
desenvolver suas acodes, e isso requer submissdes e aprovacodes, o que faz com que 0
processo seja demorado e bem planejado, fazendo assim que limite determinadas

aquisicoes.

Segundo os colaboradores, o site da instituicdo apresentava muitas deficiéncias
técnicas, estruturais e de conteudo, a parte técnica prejudicava a colocacdo de novos
contetdos para atualizagdo constante das informacfes de maneira eficaz. Segundo
informacdes, o projeto inicial do site n&o foi desenvolvido de acordo com as
orientagbes. Por ser uma instituicdo sem fins lucrativos, este trabalho foi feito em

parceria, dificultando assim a tomada de decisoes.

Atualmente o planejamento foi retomado em fungdo da disciplina de Estégio de
Relagbes Publicas e mais uma vez a instituicdo demonstrou total apoio para a
realizacdo deste planejamento, jA& que a SOFTSUL reconhece a necessidade de

melhorias referente ao relacionamento com os seus diversos publicos.

Durante o ano de 2006 houve algumas modificacbes no quadro de
colaboradores, incluindo pessoas novas que ingressaram na instituicdo e outros para

preencher vagas que estavam em aberto.

As atividades desenvolvidas na SOFTSUL sdo bem diversas e intensas. Existe
uma constante entrada de novos projetos onde as areas devem estar preparadas para

recebé-los.

Os prazos para desenvolvimento sdo muito inconstantes e em alguns momentos
desproporcionais quanto a natureza dos projetos, dificultando o planejamento de
trabalho, fazendo com que haja acimulo de atividades e cargas intensas de trabalho.

Por serem de extrema importancia para a instituicao, a Diretoria acaba tendo um

envolvimento intenso em praticamente todas as atividades, desenvolvendo fun¢des que
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as equipes poderiam realizar com competéncia, se estivessem integradas com a

instituicdo como um todo.

Com a mudanca do estatuto em 2005, os questionamentos e a complexidade da
instituicdo s6 aumentou. Mesmo com a iniciativa da Diretoria de passar as informacdes

das reunides, muitas questdes ainda n&o sao claras para os colaboradores.

Por ser uma organizagéo de terceiro setor que tem como objetivo apoiar outras
empresas a crescer e o fato de depender de projetos e incentivos financeiros que sao

revertidos nas proprias empresas, dificulta bastante o entendimento dos colaboradores.

A forma de contratacdo na SOFTSUL € algo que também gera alguns ruidos na
Comunicacdo. Existem diferentes formas, funcionarios (CLT), estagiarios, bolsistas
(projetos), e consultores. Isto implica em uma questdo delicada com todas essas
pessoas que desenvolvem determinadas atividades na instituicdo. Existe uma
preocupacédo de parte da instituicdo em deixar claro que todos sao colaboradores e que

0 comprometimento é o mesmo independentemente da forma de contratacgéo.

Em funcdo desta preocupacéo, uma questao foi observada, que no registro de
entrada e saida que esté na recepcéo da entidade, os mesmos séo separados em trés
pastas chamadas: “funcionarios, estagiarios e colaboradores (consultores e bolsistas)”.
Esta questédo, em se tratando de comunicagédo interna, deveria ser revista, ndo que as
pessoas ndo possuam um sentimento de comprometimento por um simples nome em
uma pasta. A palavra “colaboradores” vem do termo "colaborar (co-labore) significa
trabalhar junto, que implica no conceito de objetivos compartilhados e uma intencdo
explicita de somar algo - criar alguma coisa nova ou diferente através da colaboracéo,

se contrapondo a uma simples troca de informagao ou passar instrugoes".

Para que a palavra “colaboradores” possa ser utilizada de maneira macro, o que
é indicado em se tratando de relacionamento interno em comunicados, convites e

outros instrumentos de comunicacédo, e também na forma de como se dirigir a todos em



reunides, englobando todas as pessoas que fazem parte da instituicdo, é indicado que
nao haja nenhum documento mesmo que seja de uso interno, apenas para diferenciar
as formas de contratagdo que faca o uso da palavra “colaborador’ apenas para uma

parte das pessoas.

A SOFTSUL, por ser uma organizagdo tdo abrangente, se relaciona com
diversos publicos. Em funcdo da sua complexidade € extremamente necessario um
plano de acéo e linhas de comunicagéo diferentes para cada publico da entidade. Isto é
um grande desafio, mas quando o plano de agcdo é desenvolvido de acordo com as
necessidades e expectativas de cada grupo, levando em consideracao os objetivos a
serem alcancados, certamente a probabilidade de sucesso e conquista de maiores
parcerias aumentam consideravelmente. As necessidades dos publicos sdo muito
variaveis e cabe a instituicdo buscar estas expectativas através das acdes de seus

planejamentos para que todos os envolvidos sintam-se satisfeitos.

Existem alguns fatos relevantes a serem citados para justificar essa
necessidade. Houve troca de provedor do site e, a empresa que era responsavel nao
possui mais contrato com a instituicdo, dificultando ainda mais a atualizagdo e
navegacdo do mesmo. Isto é bastante criticado internamente, pois segundo
informacdes, o site da instituicdo € uma ferramenta que acaba sendo contra a propria
SOFTSUL. Por ser uma instituicdo que apodia o desenvolvimento de software é

fundamental que o site esteja em perfeitas condicbes de acesso.

Outra questéo importante é o fato de ndo haver a possibilidade de uma intranet,

dificultando assim, a comunicagao interna.

A Diretoria da instituicdo estd em negociagdo com uma nova empresa
especializada para o desenvolvimento de um novo portal, existe uma preocupacéo e
boa vontade por parte da instituicio em resolver esta questdo, mas por ser uma
Associagao sem fins lucrativos depende de projetos e parcerias para viabilizar suas

atividades.
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Um ponto positivo foi a parceria desenvolvida com a Dinamize que disponibilizou
sua ferramenta SmartCRM proporcionando o aumento do mailing list da instituicdo de
2000 (dois mil e-mails) para 24.500 (vinte e quatro mil e quinhentos e-mails)
segmentados. Foi observado que nao existe uma compreensao de alguns setores das
politicas de utilizacdo da ferramenta e das orientacdes passadas pelo setor de

Comunicacéao de acordo com os padrdes da instituicao.

Em 2001, foi desenvolvida uma pesquisa para avaliar os interesses das
empresas de TIC para 2002, onde a justificativa era orientar as agcdes da SOFTSUL,
identificando as principais necessidades, segmentadas em quatro grupos:

a) capital e financiamento;

b) empreendedorismo, Inovacao e Geracédo de Novas Empresas;

c) capacitacdo Empresarial para o Mercado Globalizado;

d) expansado de Mercado e Promocéo de Negocios.

Também foi avaliada a percepcdo da imagem da SOFTSUL junto as empresas
para a melhor compreensédo de como a organizagdo vem se comunicando com este
publico.

Foram analisados alguns questionarios aplicados, mas nédo foi possivel obter
acesso a tabulacao da pesquisa. Portanto, o levantamento de dados foi de acordo com
as situacdes observadas na instituicAo e nos instrumentos usados para o

relacionamento com 0s associados.

Destaca-se que a instituicdo ndo possui um planejamento definido de a¢cdes para

serem desenvolvidas com seus filiados, as oportunidades e os privilégios ndo sao
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trabalhados de uma forma onde o publico tenha o real conhecimento do que tem a sua

disposicéao.

6.3 OPORTUNIDADES

Por ser uma instituicdo complexa e a administragéo ser um verdadeiro desafio, a
instituicdo nao possui nenhum produto e sim trabalha como incentivo a diversos
publicos do segmento de TIC, a SOFTSUL nao concorre com nenhuma empresa e sim
incentiva o crescimento das mesmas. E uma associa¢do respeitada e com uma rede de
relacionamentos muito ampla, o que facilita a abertura de novas oportunidades e a

viabilizacdo de novos projetos.

6.4 PROGNOSTICO

Diante do que foi exposto, faz com que fique evidente a necessidade de um
planejamento segmentado de comunicagdo para cada um de seus publicos,
observando os objetivos e a linguagem de cada publico. Por se tratar de uma instituicdo
com muitas oportunidades se faz necessario trabalhar os objetivos a serem alcancados

com cada publico especifico.

Contudo o que fica mais evidente é a necessidade da instituicdo se apresentar
para 0s seus colaboradores, entdo, o primeiro publico que deve ser trabalhado é o

interno.

A comunicacdo interna quando desenvolvida através de um programa focado,
possibilita um relacionamento mais agil e transparente, da direcdo com o publico
interno. Deve-se levar em consideracao que existem varios publicos internos dentro de
uma instituicdo e a SOFTSUL néo foge a regra. O que deve ser lembrado € que esta
comunicacgao interna ndo se restringe somente a comunicacdo descendente (direcéo

para os colaboradores), mas inclui a horizontal (entre todos o0os segmentos), e a
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comunicacao ascendente, que proporciona o retorno, assim, efetivando de fato a

comunicagao.

E necessario que este publico interno realmente entenda a instituicio para ter
condicdes de multiplicar as informacdes, assim tendo um melhor embasamento para
criar novos projetos, propostas, trazer novos afiliados. E com isso ampliar a contribuig&o
de todos, gerando novas oportunidades para a instituicdo. Fazendo com que os
colaboradores sintam-se realmente parte da entidade e tenham seguranga quando
estiverem repassando informagdes sobre a instituico.

6.5 PONTOS NEGATIVOS

Falta de planejamento e organizacéo das atividades a serem realizadas;

Falta de comunicacéo interna;

Falta de infra-estrutura adequada para certos departamentos;

Recursos escassos;

Site com problemas de operacéo;

Site ndo adequado para institui¢c&o;

Carga intensa de trabalho;

Acumulo de funcgdes;

Centralizacao de fungdes na Diretoria.
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6.6 PONTOS POSITIVOS

Existe uma tentativa de abertura para que as idéias, sugestdes e reclamagdes

sejam expostas;

Existe uma participacdo ativa do Diretor Presidente nos projetos da instituicéo,
onde todos podem se dirigir a ele;

Localizacgao privilegiada;

Possibilidade de estar em contato com o mercado de Tecnologia;

Existe um empenho em estimular o crescimento das empresas do setor de Tl do

Brasil;

Ser referencia no Brasil como agente SOFTEX;

A diretoria € consciente de os colaborados ndo conhecem a estrutura geral da

organizacao;

Existe base tecnoldgica para a comunicacao (Tl), com pessoas e equipamentos,

mas nao existe a cultura de comunicar.



7 PUBLICOS

7.1 PUBLICOS DA ORGANIZACAO

7.1.1 Colaboradores

Os colaboradores estao divididos em diferentes contratagdes:

Forma de contratacao Sexo masculino Sexo feminino
Consultores (PJ) 6 6
Bolsistas 2 1
CLT 9 7
Estagiarios 2 1

7.1.2 Associados Fundadores

S&o os signatarios da ata de constituicdo da associa¢cdo composto pela por uma

Associacao e uma pessoa fisica.
7.1.3 Associados Natos

Séo as instituicdes de direito publico ou privado, sem fins lucrativos, que nessa
qualidade foram designadas, em funcdo de serem signatéarias do convénio que deu
origem a Associacao, datado de 26 de Abril de 1993, e que integram o seu Conselho de
Administracdo. S&o instituicdes associadas natas da SOFTSUL:

a) Ministério da Ciéncia e Tecnologia - MCT;

b) Governo do Estado do Rio Grande do Sul;



c) Instituto de Informatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS;

d) Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande
do Sul - SEBRAE/RS;

e) Associacao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacédo, Software
e Internet, Regional RS - ASSESPRO/RS.

7.1.4 Associados Institucionais

S&o os orgaos e entidades da Administragdo Publica, as entidades privadas, sem
fins lucrativos que representem segmentos da Sociedade Civil, as entidades de ensino
médio e superior, as entidades técnico-cientificas, as entidades diretamente
relacionadas com o desenvolvimento, producéo, comercializagdo e uso das tecnologias
de informac¢&o e comunicacao, bem como aquelas que, estatutariamente ou por outras
razbes aceitas pelo Conselho de Administracdo, tenham funcdo eminentemente publica
e que tenham interesse na consecucdo dos objetivos da Associacao e nesta qualidade

forem investidos pelo Conselho de Administragao;

7.1.5 Beneficiarios

S&o as pessoas fisicas e juridicas, profissionais e empresas-alvo das acdes da
Associacdo, que nela buscam beneficios e que, devido a este fato, sdo assim
denominadas para efeito de vinculacdo e diferenciacdo de outros terceiros, mas nao
fazem parte da sua administragdo e ndo possuem assento na Assembléia Geral, ainda
gue, podendo dela participar com direito a voz. Obrigatoriamente atuam, direta ou
indiretamente, no setor de Tecnologia da Informac&o e da Comunica¢éo e serdao assim

tituladas, mediante solicitagdo formal de parte destas, pela Diretoria Executiva.
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7.1.6 Imprensa

Todo o veiculo de comunicacao, jornal impresso, on-line, TV e radio.

7.1.7 Comunidade

A instituicdo apesar de néo ter um plano de acéo para a comunidade consta no
seu estatuto que ela devera desenvolver atividades para 0s mesmos.

7.1.8 Fornecedores

S&o as empresas que trabalham em parceria com a entidade para proporcionar

aos seus demais publicos algumas atividades.



8. OBJETIVOS DO PROJETO

8.1 OBJETIVO GERAL:

Desenvolver um plano de agéo para reestruturar o relacionamento da instituicdo

aos seus publicos estratégicos.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) proporcionar a valorizacao e integracdo dos seus publicos estratégicos;

b) informar os publicos estratégicos da nova estrutura da organizacao.



9. PROGRAMA SOU MAIS SOFTSUL

Projeto 1: Manual de Comunicacdo SOFTSUL,;

Projeto 2: Mural on-line SOFTSUL,;

Projeto 3: Conhe¢a a SOFTSUL — Memoaria Organizacional

9.1 JUSTIFICATIVA

Foi analisado que existe uma deficiéncia na comunicacdo entre o0s
colaboradores, acarretando assim problemas organizacionais. Os colaboradores nao
possuem conhecimento sobre o que a SOFTSUL desenvolve, de quais projetos

participa, dificultando assim uma integracéo entre as areas.

9.2 OBJETIVO

Busca-se com este projeto maior participagdo e valorizagdo dos colaboradores

nas atividades da instituicao.

9.3 PUBLICO ALVO

Todos os colaboradores da instituicdo, constituidos por funcionarios (CLT),
consultores (PJ), bolsistas e estagiarios.



9.4 PROJETO: MANUAL DE COMUNICACAO

9.4.1 Justificativa

O desenvolvimento de um Manual de Comunicacao, justifica-se pela falta de
padronizacdo quanto a utilizacao dos instrumentos de comunicacdo pela SOFTSUL. O
mais importante é que a propria instituicdo ndo possui conhecimento sobre o que um
setor de comunicacdo pode desenvolver e como ele pode colaborar para o
desenvolvimento e o relacionamento com os publicos. A instituicdo também possui
problemas na uso das suas logomarcas, onde existe uma grande confusdo quando se
deve aplicar somente a logo da instituicdo como um todo ou das suas unidades. Estes

problemas ocorrem pela falta de conhecimento dos processos da instituigao.

Com a producdo deste manual, serd possivel orientar de forma coerente e
profissional determinadas acdes que podem ser desenvolvidas e padronizar alguns
procedimentos, fazendo com que ocorra um esclarecimento da importancia de um setor

de comunicagao.
9.4.2 Objetivo

Desenvolver um manual de comunicacdo que ofereca orientacdes basicas de
como trabalhar a comunicacdo com os publicos da SOFTSUL, de acordo com o plano

estratégico da instituicao.

Motivar também os demais setores da instituicdo a desenvolver um manual dos

Seus processos, juntamente com o apoio do setor de comunicagao.

9.4.3 Publico-alvo

Todos os colaboradores da instituicdo, constituidos por funcionarios (CLT),
consultores (PJ), bolsistas e estagiarios.



9.4.4 Dinamica

Foi realizado um levantamento de informagOes das atividades desenvolvidas
pelo setor de comunicacdo e das atividades que o setor poderia desenvolver e néo
desenvolve atualmente por falta de planejamento. Essas informagdes foram repassadas
aos colaboradores do setor para que fossem agregadas algumas idéias, fazer as
devidas alteracdes de acordo com suas opinides para a aceitacdo deste manual.

Posteriormente, foi submetido a aprovacao da Diretoria da instituig&o.

9.4.5 Periodo de realizacéo

O projeto teve duracdo de 3 meses, para o levantamento das informacgoes,

reunides com os colaboradores do setor de comunicagéo e Diretoria para aprovagao.

9.4.6 Instrumentos

Coleta de informacgdes da instituicdo como um todo e do setor de comunicagao

através de documentos e de colaboradores.

9.4.7 Recursos

a) recursos humanos através dos colaboradores da instituicdo, em especial da
equipe do setor de comunicacdo, que contribuiram com suas idéias e

atividades desenvolvidas;

b) recursos materiais e tecnologicos através da utilizacdo de softwares como
Fireworks, Word, Excel e internet, referéncias bibliograficas, bem como de

toda a estrutura fisica da instituicdo para a realizacéo deste projeto.
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9.4.8 Avaliacéo

Sera solicitada uma avaliacdo por escrito do setor de comunicacdo sobre a
validacao deste manual como uma importante ferramenta de orientacdo dos processos
de comunicagcao da SOFTSUL.

9.5 PROJETO: MURAL ON-LINE SOFTSUL

9.5.1 Justificativa

Existe a falta de um meio de comunicagdo interno, onde a instituicdo se
comunique apenas com seus colaboradores. Esta falta causa muitos transtornos, pois
ndo existe nenhum instrumento para passar informag8es como aniversarios, entrada e
saida de colaboradores, comunicados oficiais da instituicdo. Todas essas informacdes
sdo enviadas por e-mail comum, de forma aleatéria, de varios setores, ndo havendo

uma padronizacdo nem periodicidade.
9.5.2 Objetivo

Elaborar um boletim informativo interno, onde os colaboradores terdo seu espago
para colocar informacdes dos seus setores e repassar aos colegas e Diretoria da
instituicao.

9.5.3 Publico alvo

Todos os colaboradores da instituicdo, constituidos por funcionarios (CLT),

consultores (PJ), bolsistas e estagiarios.
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9.5.4 Dinamica

Este boletim informativo serd desenvolvido pelo setor de comunicacdo que,
durante o periodo estipulado, ira coletar as informacdes e fazer um envio mensal deste
instrumento. A compilacdo das informacdes sera de responsabilidade de cada setor
para posterior repasse ao setor de comunicacdo para o envio do boletim que sera

enviado pelo e-mail: colaboradores@softsul.org.br, criado exclusivamente para o envio

de informacdes internas.

O setor administrativo-financeiro, onde sdo realizadas as atividades de recursos

humanos da instituicdo, contribuird com o setor de comunicacéo.
9.5.5 Periodo de realizacéo

O projeto teve duracdo de trés meses e a primeira edicdo deste boletim
informativo sera enviada na segunda quinzena de novembro por solicitacdo da
instituicdo em funcao da reunido do Conselho de Administragdo que ocorreu dia 31 de
outubro de 2006.
9.5.6 Instrumentos

Ferramenta de envio de e-mail: Microsoft Outlook.

9.5.7 Recursos

a) recursos humanos através dos colaboradores da instituicdo para a coleta das

informacgdes de cada setor para publicar no boletim informativo;

b) recursos materiais e tecnoldgicos através da utilizacdo de internet e software
Microsoft Outlook para o envio deste boletim informativo.



9.5.8 Avaliacéo

Seré solicitado no instrumento que os colabores envie via e-mail sua avaliacao

referente ao boletim informativo Mural On-line SOFTSUL.

9.6 PROJETO: CONHECA A SOFTSUL — MEMORIA ORGANIZACIONAL

9.6.1 Justificativa

A falta de conhecimento da instituicdo por sua complexidade € evidente e apos a
mudanca do estatuto as davidas s6 aumentaram. Muitas consideracdes e observacdes
nao estdo escritas, sdo colocadas em reunides e nunca registradas. Nao existe nada
formal que conte a histdria e a evolucdo da instituicdo, que a partir de 2005 passa de

Sociedade para Associagao.
9.6.2 Objetivo

Elaborar uma compilagdo por escrito com a histéria da instituicio e a nova
estrutura organizacional com explicagdes simples e objetivas de facil entendimento para
0 publico interno fazendo com que os colaboradores definitivamente conhecam o local
onde eles trabalham e o que faz esta instituicao.

9.6.3 Publico alvo

Todos os colaboradores da instituicdo, constituidos por funcionarios (CLT),

consultores (PJ), bolsistas e estagiarios.

9.6.4 Dinamica

Foi realizada uma entrevista com o Diretor Presidente da SOFTSUL, bem como

com colaboradores mais antigos para a coleta de informagbes do histérico e da



49

cronologia da instituicdo para o resgate historico da mesma. Foi realizada também
pesquisa em arquivos antigos, clippings, bancos de imagens e escaneadas imagens de

folders institucionais e fotos antigas da instituicdo para compor o resgate histérico.

Foi realizada uma pesquisa no novo estatuto da instituicdo para uma
comparacao entre a antiga e a nova estrutura organizacional, onde foram observadas

mudancas nos processos e no proprio negocio da instituicao.

9.6.5 Periodo de realizacéo

O projeto teve duracdo de 3 meses para a coleta de informacdes da Diretoria e
dos colaboradores, procura de arquivos antigos e imagens antigas da instituicdo para a

realizacao de todo o resgate historico e da nova estrutura organizacional da SOFTSUL.

9.6.6 Instrumentos

Coleta de informacgdes da instituicAo como um todo, especialmente da Diretoria
com informagdes sobre a nova estrutura organizacional. Pesquisas em arquivos,

documentos e materiais antigos da institui¢ao.

9.6.7 Recursos

a) recursos humanos através dos colaboradores e Diretoria para a coleta de
informacbes de ordem histérica e cronolégica da instituicdo e da nova

estrutura organizacional;

b) recursos materiais e tecnoldgicos através da utilizacdo de softwares como
Word, Excel, Fireworks e scanners para a realizacdo desta memoria

organizacional SOFTSUL.
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9.6.8 Avaliacéo

Seré solicitada uma avaliacdo por escrito a Diretora de Operagdes da SOFTSUL
sobre esta memoria organizacional Conheca a SOFTSUL.



10 CONSIDERACOES FINAIS

Como se observou, a SOFTSUL é uma instituicdo sem fins lucrativos que em
funcdo dos seus objetivos estatutarios existe uma grande dificuldade de entendimento
das atividades que a mesma se propde. O fato de estar envolvida em grandes projetos
no ambito nacional e internacional, faz com que possua credibilidade no ambiente de

Tecnologia da Informac¢&o e Comunicagéo.

Neste contexto, é evidente a existéncia de uma cobranca externa de que as
acOes da instituicdo sejam desenvolvidas com sucesso e da forma mais adequada de
acordo com cada situagdo. Contudo existe um aumento da exigéncia do trabalho e

alinhamento das informagdes internas.

Em virtude da mudanca de estatuto as acdes com o0s colaboradores foram
fundamentais para um melhor entendimento das suas atribuicdes e fungcdes. Durante o
desenvolvimento do trabalho houve mudancas culturais significativas e que sao de

extrema importancia de serem colocadas.

A proposta deste trabalho era a aplicagao de trés acdes, mas o estudo sobre a
cultura desta instituicdo e as propostas de atividades de comunicacdo foram iniciadas

no primeiro semestre de 2005 com a disciplina de Projeto Experimental II.

Obviamente foi uma experiéncia nova e muito delicada para todos os envolvidos.
De um lado, uma instituicdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo sem cultura
de comunicar, com profissionais na sua grande maioria da area de exatas. E de outro,
alunos de Rela¢des Publicas com o objetivo de desenvolver um Planejamento de

Comunicacdo, mas sem nenhum entendimento da area de TIC.

Durante todo este periodo houve um conhecimento muatuo. Primeiramente, antes
de iniciar qualgquer levantamento de dados, foi de grande importancia a explicacao para

os profissionais da instituicdo da importancia de um planejamento de Rela¢des Publicas
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e efetivamente qual a finalidade de haver um trabalho de relacionamento com os
diferentes publicos. Da mesma forma durante a montagem do projeto, a questao da
linguagem da area de TIC como, por exemplo, a utilizacdo de muitas siglas, foi uma
grande dificuldade para a coleta de dados com os profissionais nos diferentes setores e

nas pesquisas nos arquivos da instituicao.

Um fator determinante foi a continuidade do trabalho desenvolvido, o que
proporcionou o desenvolvimento da disciplina de estagio. Neste periodo o projeto foi
refeito inteiramente em virtude da troca de estatuto. De qualquer forma os profissionais
da instituicdo j& demonstravam maior aceitacdo de conceitos e abertura para passar

informacdes importantes para o desenvolvimento.

Foram identificadas diversas mudancas em virtude da continuidade do trabalho,
como, por exemplo, a troca da nomenclatura dos livros de registros de entrada e saida
gue antes eram divididos em colaboradores (Pessoa Juridica e bolsistas ), funcionarios
(CLT) e estagiarios. Apds a apresentacdo do diagnostico para o Diretor Presidente e
para a Gerente Administrativo Financeiro, houve um entendimento da importancia de
nao haver distingdo no livro de registro e hoje todos sao tratados como colaboradores

neste livro.

A entidade possui uma equipe com alta qualificacdo o que faz com seja possivel
desenvolver projetos ligados a area de software e comunicacdo que facilitem o
relacionamento com seus diferentes publicos. Com a aplicacdo das acdes, os setores
de Pesquisa e Desenvolvimento — P&D, Suporte de Tecnologia, Administrativo
Financeiro, Oficina de Projetos e a Diretoria comecaram a procurar o0 setor de
Comunicacao da instituicdo para a inser¢cdo em diversas atividades ligadas a area, que
antes eram desenvolvidas dentro dos proprios setores, da forma que achavam mais

adequada.

O setor Administrativo Financeiro pediu que houvesse uma mudanca no terceiro

projeto (Conheca a SOFTSUL) que inicialmente seria uma apresentagéo da instituicdo
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durante um encontro com todos os colaboradores presentes. A solicitagédo foi que esta
apresentacdo fosse desenvolvida no inicio de janeiro de 2007 para que todos
participassem do plano de trabalho, e em funcéo disso, foi desenvolvido o memorial por
escrito como forma de compilar e organizar as informagdes de 12 anos de existéncia da

SOFTSUL de forma clara e de facil entendimento por todos.

O setor de suporte de tecnologia demonstrou interesse em auxiliar nos
processos para que a segunda acao (Informativo on-line) em 2007 se transforme em
uma Intranet, assim proporcionado maior interatividade e participacdo de todos. O
mesmo setor ficou motivado na possibilidade de desenvolver um manual de suporte de

tecnologia com a agdo chamada Manual de Comunicagdo SOFTSUL.

O P&D e Oficina de Projetos mostraram interesse na participacdo da
Comunicacdo em fungéo da linguagem de projetos para submissdo dos mesmos nas

diferentes linhas de crédito que a entidade se relaciona.

E a Diretoria da instituicAo demonstrou, durante o processo de realizacdo do
projeto, um aumento no relacionamento do setor de Comunicacdo da SOFTSUL. Ap6s
ter um maior entendimento da importancia e de todas as atividades que esta area pode
oferecer, a Diretoria sentiu-se mais a vontade para consultar e inserir estes profissionais

em outros processos que jamais foram inseridos anteriormente.

Como se observou, ndo sao poucos o0s problemas com que se depara um
profissional de Rela¢des Publicas. Problemas que exigem além de competéncia
profissional e habilidade de comunicacéo, um esforco muito grande para equaciona-los,

visando encontrar uma saida.

Diante desta realidade, percebe-se a necessidade de haver um maior
envolvimento do profissional da area de Rela¢gbes Publicas com as diferentes areas,

tendo condi¢cdes de compreender e entender as questdes culturais do meio. Fazendo



com que desta forma a profissédo seja reconhecida e respeitada pelas suas reais

atribuicoes.

Por outro lado, levando-se em conta que este profissional se propde gerenciar a
imagem e o conceito das organizagdes, por meio dos seus relacionamentos com 0s
seus publicos, faz-se importante que o profissional da area busque referenciais tedricos

para que possua um embasamento na hora de negociar com os diferentes publicos.

Obviamente esta é uma situacdo desejada, para a qual os referenciais teodricos
apontam e que muitas vezes nao € realizada ou sequer compreendida, pois ainda se
tem solucdes fragmentadas e paradigmaticamente disciplinares para problematicas

complexas e sistémicas.

Assim ainda existem muitos conceitos e visdes distorcidas da atividade,
dificultando o entendimento das funcdes do profissional e sua insercdo no mercado de
trabalho, ora o percebendo como apenas executor de decisdes ja tomadas ora sequer
sabendo de sua existéncia como profissédo e atividade regulamentada. N&o obstante
cabe salientar também, o crescimento da profissdo no cenério mundial. Tal resultado
deve-se a varios fatores, entre eles a conquista de um importante espaco na area
social, uma vez que as organizacdes tendem a desenvolver acdes institucionais

voltadas para esta questéo.

Também ao estimulo dado pelas proprias universidades para que seus alunos,
dos cursos de graduacao, se envolvam na busca da identidade profissional, através de
atividades como as disciplinas de Projeto Experimental e Estagio. Outro fator relevante
€ o0 entendimento por parte do empresariado da importancia de construir uma imagem
das organizacdes, conferindo-lhes credibilidade para com o0s seus publicos

estratégicos, facilitando assim a sua aceitagdo como institui¢do.

Neste contexto, o projeto demonstrou a auséncia de acfes de Rela¢des Publicas

em um local que ocorre diariamente a juncdo de diferentes culturas. Isso porque a
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cultura organizacional ndo é algo palpavel que possa ser quantificado em numeros e

impactos.

Deve-se salientar que todos os projetos da SOFTSUL sempre foram
desenvolvidos por profissionais da area de Andlise de Sistemas e Engenharia. Em
nenhum momento era cogitado que a area de Comunicacao poderia, paralelamente ao
seu desenvolvimento técnico, fazer uma anélise, a fim de tratar das questdes culturais e

de relacionamento interpessoal.

Sendo assim, a afirmativa do Prof. Roberto Simfes de que a atividade planejada
e sistematizada de Relac¢des Publicas € o exercicio de sua fungdo politica contribui
decisivamente a tomada de decisdo da administracdo superior de uma organizacgao,

criando espacos qualificados de relacionamento entre as organizacdes e seus publicos.

Portanto, as RelagBes Publicas, como atividade profissional institucionalizada,
guando exercidas dentro das suas reais atribuicbes, com adequados referenciais
tedricos da area da Administracdo, ligados aos instrumentos propostos pela area da
Comunicacdo por certo funcionalizam, de forma coerente, o sistema organizacdo-
publicos, otimizando tempo e recursos financeiros, evitando-se o desgaste emocional e
a imagem da instituicho. Sendo assim, cabe ao profissional conhecer e saber
desempenhar as suas reais funcdes, e para tanto, € importante que ele conquiste este

espaco através de iniciativa, competéncia profissional e habilidade de comunicacgao.
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APRESENTACAO

SOFTSUL é hoje, por todas as atividades que desenvolve, fonte de noticias para

0S meios de comunicacdo e devido ao crescimento da instituicdo é fundamental que

todos tenham conhecimento do fluxo dos processos de Comunicacao.

Para isso €& necessario compreender os caminhos percorridos para o

desenvolvimento de um trabalho de comunicacdo. A organizacdo e a producdo deste

manual tém como objetivo oferecer orientacdées basicas de acordo com o plano

estratégico da instituicdo para todos gue utilizam a Comunicacdo e como forma de

conhecimento das atividades do setor.

Este material certamente ndo contempla todas as situacfes e processos de

Comunicacdo em funcdo da sua complexidade e das constantes mudancas do meio, mas

ndo existe a pretensdo de desenvolver um manual definitivo até porque o0 mesmo deve

estar sempre em constante atualizacao.

Por se tratar de uma instituicdo sem fins lucrativos com diversos publicos é

fundamental uma comunicacdo com estratégias bem claras e objetivas. Assim fazendo

com gue haja um maior entendimento e aumento da credibilidade da mesma. Por isso é

muito importante a utilizacdo de processos e realmente ter um entendimento das

recomendacdes técnicas gue serdo apresentadas neste material.
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ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Assessoria de Comunicacdo € uma atividade de Comunicacdo Social que
estabelece uma ligacdo entre uma entidade (individuo ou instituicdo) e os seus publico.

Em outras palavras, Assessoria de Comunicacgéo € administracédo de informagdao.

As diretrizes gerais da Politica de Comunicacdo Social da SOFTSUL séao
estabelecidas pela Diretoria Executiva. As diretrizes contemplam principios amplos e

claros sobre os objetivos que este setor deve seguir.

1) Confianga -> necessidade de demonstrar a utilidade e os beneficios das
atividades do assessorado, fazendo com que ele seja uma fonte de informacéo

confiavel.

2) Legitimidade -> constitui-se no respeito as instituicdbes nacionais e a ordem
politica vigente, de modo que as atividades do assessorado sejam apresentadas
e vistas alinhadas aos objetivos nacionais e, principalmente, que sejam

consideradas positivas para a sociedade e jamais sofram suspeitas..

3) Verdade -> a convic¢cdo de que as atividades de Comunicacéo se sustentam na

ética do assessorado em todos os seus ramos de atuagao.

Uma das tarefas deste setor é controlar o fluxo de informacg&o veiculado ndo s6 na
midia externa como em questdes internas também. O sistema de Comunicacao

Integrada esta presente na SOFTSUL.
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COMUNICACAO INTEGRADA

A Comunicacao Integrada consiste no conjunto articulado de esforgos, acoes,

estratégias planejadas desenvolvidos por diferentes habilitagbes da profissdo de
Comunicacdo Social.Deve haver um alinhamento nas informacgfes da instituicdo. A
Comunicacéo Integrada propde dialogo e planejamento em conjunto. O processo de
tomada de decisbes, que deve incluir outras instancias da entidade que ndo as
vinculadas especificamente a comunicagdo, deve ser compartilhado.A importancia da
comunicacgao integrada ocorre principalmente no fato de ela permitir que se estabeleca
uma politica global. Em funcdo de uma coeréncia maior entre os diversos programas
comunicacionais, de uma linguagem comum de todos oS setores e de um
comportamento organizacional homogéneo, alem de evitarem sobreposi¢coes de tarefas.
Com um sistema integrado, varios setores de uma organizacdo trabalham de forma
conjunta, tendo os objetivos gerais e os especificos da instituicdo respeitados. Trata-se
de uma gestdo coordenada e sinérgica dos esforcos humanos e organizacional com

vistas na eficacia.
A SOFTSUL possui internamente as seguintes Habilitagdes de Comunicagéo Social.
Jornalismo

O Jornalismo é a apuracgao, processamento e transmissao de informacdes a sociedade,
numa construcdo de interpretacdes da realidade. Para tanto se utiliza de diversos

canais de difusdo de informacgdes, através das midias radio, televiséo, jornais, revistas,
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internet, entre outros veiculos de comunicacao.
Este profissional deve ser comprometido com a verdade. Informar os diversos publicos
exige um profissional ético, que atue como agente critico e transformador da sociedade.
O jornalista é um cidadao que participa efetivamente da construcdo de relacdes entre

povos, culturas e nacoes.

Relagcdes Publicas

Como o proprio nome diz, relacdes publicas é a atividade responséavel pelos
relacionamentos estratégicos das organizacfes. Para tanto, utiliza as mais diversas
ferramentas de comunicacao, tais como
O RP é o estrategista do relacionamento e da comunicacdo da empresa ou
instituicio com seus diversos publicos. E o agente responsavel pelo processo de
comunicacao integrada no desenvolvimento mercadoldgico, institucional e social das
empresas e organizacdes. O Relacbes Publicas € um profissional administrador da
comunicacao e de relacionamentos.

Séo atividades de Relacdes Publicas: proporcionar a informacéo entre entidades
e 0S seus publicos sobre seus objetivos e atividades, planejamento de Comunicacao,
pesquisas de opinido, orientacdo aos dirigentes das instituicOes, gerenciamento de
crise, desenvolver programas de integracao, assessoramento na solucao de problemas

institucionais.
E indiretamente a instituicdo possui uma parceria institucional com uma agéncia
de Publicidade e Propaganda.

Publicidade e Propaganda

Publicidade e Propaganda séo instrumentos estratégicos de marketing para que
empresas e instituicdes atinjam o mercado de consumo, divulgando produtos, servigos,

marcas e idéias.As empresas atuam como num quadro extremamente competitivo
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exigindo que estas utilizem o instrumento publicitario para informar o consumidor,
valorizar marcas, promover vendas e mudar habitos de compra.
Cabe ao publicitario planejar, criar, produzir, veicular e pesquisar andncios e
campanhas publicitarias e promocionais,conduzindo tais atividades de forma ética e

humanista.

PUBLICOS DA INSTITUICAO

Colaboradores: Séo divididos em formas diferentes contrata¢gdes, funcionarios (CLT),

bolsistas, pessoa juridica e estagiarios.

Associados Fundadores: S&o os signatarios da ata de constituicdo da associagado

composto pela por uma Associacdo e uma pessoa fisica;

Associados Natos:Sao as instituicdes de direito publico ou privado, sem fins lucrativos,
gue nessa qualidade foram designadas, em funcdo de serem signatarias do convénio
gue deu origem a Associacao, datado de 26 de Abril de 1993, e que integram 0 seu
Conselho de Administrac&o. S&o instituicdes associadas natas da SOFTSUL;

Associados Institucionais:Sao os 6rgaos e entidades da Administracdo Publica, as
entidades privadas, sem fins lucrativos que representem segmentos da Sociedade Civil,
as entidades de ensino médio e superior, as entidades técnico-cientificas, as entidades
diretamente relacionadas com o desenvolvimento, producdo, comercializacéo e uso das
tecnologias de informagcao e comunicacédo, bem como aquelas que, estatutariamente ou

por outras razdes aceitas pelo Conselho de Administracao;
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Beneficiarios; S8o as pessoas fisicas e juridicas, profissionais e empresas-alvo das

acdes da Associacgao ;
Imprensa:Todo o veiculo de comunicacéo, jornal impresso, on-line, TV e radio;

Comunidade: A instituicdo apesar de n&o ter um plano de acdo para a comunidade

consta no seu estatuto que ela devera desenvolver atividades para 0S mesmos;

Fornecedores: Sdo as empresas que trabalham em parceria com a entidade para

proporcionar aos de~mais publicos algumas atividades. ESTRATEG|A DE
COMUNICACAO

As Estratégias sao ac¢Oes baseadas nas conclusfes do Planejamento. O objetivo
é formular um plano de agéo para atender as necessidades de cada publico estratégico
da instituicdo. Depois dos objetivos definidos, a estratégia consiste em escolher como e
quando fazer. A elaboracdo das Estratégias de Comunicagdo Social e sua
implementacdo é responsabilidade das subdivisbes de Rela¢cdes Publicas, Assessoria
de Imprensa e Publicidade & Propaganda. Os profissionais dessas areas é que vao
lidar diretamente com essas atividades.No contexto da SOFTSUL, estdo diretamente
ligados profissionais de Rela¢Bes Publicas e Jornalismo e indiretamente, de Publicidade
& Propaganda.
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ATIVIDADES

a) Planejamento

b) Assessoriade imprensa
release,anuncio, noticia
Clipping
Relacionamento com imprensa

c) Mailing
d) meios de comunicacao
Informativo

news
site

JorFrrue
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murais
folder (linguagem)
correspondéncia

e) Identidade visual
material institucional

f) Banco de fotos
online

papel
g) Pesquisas
h) Assessoramento na linguagem dos projetos (linhas de financiamento)
i) Arquivo (revistas, livros, etc)

Sugerimos que a instituicdo desenvolva um manual especifico para os itens citados
abaixo

J)Eventos
[)Media training

m)Gerenciamento de crise



Este manual de comunicacdo € parte integrante do Projeto Estagio de Relacdes Publicas
Desenvolvido pelas dunas de Comunicacdo Social — Habilitacdo em Relacdes Publicas da
UNISINOS

Tatiane Mizetti e Roberta Marcello

Orientado pela Profa Vera Schmitz
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Mensagem do Diretor Presidente ]

A SOFTSUL é uma instituicdo de apoio a atividade empresarial no setor de

Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC). Encontra-se estruturada em trés



69

unidades organizacionais: Agéncia de Desenvolvimento Setorial; Centro Tecnolégico e

Centro de Aceleracdo Empresarial. E Agente SOFTEX No Rio Grande do Sul e implementa as

atividades do Programa para Promocgdo da Exceléncia do Software Brasileiro — SOFTEX — do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia.

As trés unidades organizacionais da SOFTSUL, juntas, oferecem um conjunto de
solucdes e oportunidades para as empresas realizarem seus projetos e ampliarem seus
mercados. E, também, um ambiente para estas empresas tratarem questdes e
necessidades comuns em termos de financiamento, producéo, tecnologia, marketing e
mercado.

E gratificante ter participado do processo de desenvolvimento da criacdo da
SOFTSUL, e acabo tendo aquele sentimento de pai desse processo. Eu me sinto
gratificado pelo espagco que a instituicAo conquistou ao longo desses 12 anos no
mercado local, nacional e internacional.

A SOFTSUL hoje possui credibilidade, é reconhecida pela sua seriedade, pela
forma idonea como conduz seus trabalhos. Independente de ideologias, se relaciona
com todos 0s governos, que sempre encontram na instituicdo amparo aos seus projetos
e um interlocutor com o setor produtivo e empresarial.

As empresas, por outro lado, sempre encontram na SOFTSUL um espaco de
informacédo, oportunidade de negocios, um ambiente de qualificagdo dos seus
processos. A SOFTSUL tem sido esse elo que aproxima a Universidade das empresas.
As empresas encontram também na SOFTSUL portas abertas para formulacdo de
parcerias.

A SOFTSUL tem sido a interlocutora capaz de
aproximar o linguajar académico, do linguajar politico e
empresarial. Essa equidistancia de perfis coloca muita
visibilidade nesse processo e 0 espaco conquistado

z

hoje € muito gratificante. Para o futuro, espero uma

instituicdo forte, consolidada, respeitada, com um

Jose Antonio Antonioni
Diretor Presidente Softsul

Centro Tecnolégico gerando pesquisa e inovagdo, uma
Agéncia de Desenvolvimento cada vez mais

consolidada, com acdes mais expressivas, além do



reconhecimento e apoio do governo.

Em fase de desenvolvimento.

Em fase de desenvolvimento.

Inovagéo;

Qualidade;
Universalidade;

Criatividade.
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A SOFTSUL trata-se de uma organizacdo ndo-governamental constituida na
forma de uma associacdo civil de direito privado, sem fins lucrativos e de caréater
publico. Esta associacao é dotada de autonomia administrativa e financeira em relacéo
aos seus associados fundadores, associados natos e aos demais associados em
gualquer categoria. A SOFTSUL visa promover o desenvolvimento socio-econdmico e o

aumento da competitividade do setor produtivo de software brasileiro e gadcho.

Tem o objetivo social de executar, promover, fomentar e apoiar acdes de: gestdo;
inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; pesquisa, ensino, atracdo e
promocao de capital humano; transferéncia de tecnologias; experimentacdo nao lucrativa
de novos modelos soécio-produtivos e sistemas alternativos de producdo, comércio,
emprego e crédito, através de atividades de: pesquisa e desenvolvimento; educacao,
capacitacdo e treinamento apropriados; informacdo, relacionamento e de apoio de
natureza técnica, financeira, cultural e mercadoldégica, necessario a inovacdo e ao
incremento da gualidade na indUstria de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
com énfase em software e servicos correlatos produzidos no Brasil, bem como de apoio
necessario a suainsercao no mercado internacional.

A SOFTSUL estéa localizada em Porto Alegre, no bairro Moinhos ¢
na Rua Padre Chagas, 79/802.

[ Historico ]

No ano de 1991, o setor de software no Brasil era bastante incipiente. Na
ocasido a Telebras, foi inserida numa grande concorréncia internacional para
desenvolvimento de software e percebeu-se que o pais ndo estava entendendo que

software era uma industria nova de alto valor agregado que poderia melhorar as divisas
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do pais. Entdo foi reunido uma série de notaveis do setor num cendrio nacional e
comecaram a desenhar um plano estratégico que seria em 2003 transformado no
Programa Brasileiro de Exportagao de Software — SOFTEX.

Naquela mesma oportunidade foi submetido ao PENUDE — Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento, um contrato que suportou a implantacdo desse
projeto na sua origem. Esse Programa era e é vinculado ao MCT (Ministério da Ciéncia e
Tecnologia). No entanto o MCT delegou o Programa SOFTEX ao CNPQ (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico). Na época o programa era
chamado de SOFTEX 2000, porgque na sua origem ele tinha como meta atingir o patamar
de 2 bilhdes de dolares a partir do ano 2000, e para que iSso acontecesse, era preciso
mobilizar pessoas em todo o pais. O coordenador do programa Eduardo Moreira da
Costa realizou palestras em Universidades, Governo e empresas apresentando suas
idéias bastante audaciosas para a época.

A industria de software no Brasil nem se conhecia como industria. As empresas
de software ndo faziam desenvolvimento, eram mais empresas de prestacao de servigo.
O Brasil ndo tinha, cultura exportadora. O Brasil sempre exportou produtos primarios,
mas software, tecnologia, ndo se tinha histéria, cultura nem capacidade técnica para
exportar. O grande desafio foi que o programa SOFTEX deveria mudar, sensibilizar o
empresario brasileiro a mudar esse perfil cultural e ajudar as empresas a se capacitar e
atingir niveis internacionais de qualidade para poder competir com as empresas do
resto do mundo. Isso era um desafio muito grande considerando que o perfil das
empresas do setor sdo todas micro e pequenas empresas e que os grandes players

multinacionais sdo empresas de grande porte, que faturam milhdes de ddlares por ano.

[ Historico ]

Mas o Brasil naquela época tinha mais mestres e doutores que toda a América
Latina, o pais estava saindo da reserva de mercado e tinha desenvolvido uma grande
competéncia nas areas de engenharia e eletroeletrbnica. Mesmo na parte de
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desenvolvimento de firmware, software. Assim comecgava a abrir espaco nos féruns
empresariais de discussdo e o Programa SOFTEX comecou a trazer esses temas para
discussdo. Ninguém sabia o que era um plano de negdécios. Ninguém sabia de Capital
de risco para trazer empresas. Esses assuntos comecaram a ser conversados no
contexto do programa SOFTEX. Uma série de idéias como: capacitacdo, formacao de
ndcleos regionais que agregassem empresas motivadas a buscar o mercado externo,
discutir o que elas
precisavam em termos de capacitagdo e financiamento, o que elas precisavam para
expandir mercados, feiras, rodadas de negdcios, foram levadas por todo o Brasil.

Com isso, em 1993 foi o primeiro ano efetivo do Programa, em que foram criados
13 nucleos, e a SOFTSUL estava entre eles sendo o 6° nicleo a ser criado no Brasil.
Paralelamente, o governo do estado do RS, tinha um programa para criar um nucleo
metropolitano de exportagdo de software, no &mbito da antiga SEDES, que se
transformou em SEDAI.

Esse nucleo do governo do estado tinha o nome de SOFTSUL. Os Agentes

SOFTEX sao independentes e por isso foram pensados nomes que representassem o
estado como RIOSOFT. Pessoas representando suas entidades como CNPQ, SEDES,
SEBRAE, UFRGS e ASSESPRO se mobilizaram para criar a SOFTSUL.

Em 26 de abril, foi assinado o Convénio de Constituicdo do Nucleo SOFTEX RS,
gue como era vinculado ao programa SOFTSUL do governo do RS, a instituicdo passou
a ser SOFTSUL.Esse convénio garantia recursos do Governo federal 1 milhdo de
dolares em 3 anos,decrescentes. O governo do RS tinha uma contrapartida de 50%
desse valor e as empresas de Software também de 50% do valor. A SOFTSUL nasceu
dentro do Instituto de Informatica da UFRGS. Inicialmente oferecia os laboratérios de
Informatica para as empresas. Paralelamente estava sendo escrito o primeiro estatuto
da SOFTSUL para criar uma pessoa juridica que daria aporte as acdes desse nucleo. A
SOFTSUL, dentro da UFRGS, comecou a disponibilizar os recursos da universidade,

como computadores e biblioteca técnica.

[ﬂrunnfagfa ]

Em 30 de novembro, o Estatuto da SOFTSUL foi aprovado. A instituicdo
recebia projetos das empresas que eram avaliados e recebiam bolsas
do CNPQ para os profissionais. Na época a entidade possuia mesa,
cadeira, estatuto aprovado e uma divida de 40 mil reais com a SOFTEX.

m Em marco, foi realizada a primeira reuniédo do conselho e, na segunda
reunido, ocorrida em abril de 1995, José Antonio Antonioni foi
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designado coordenador Superintendente Interino da SOFTSUL.

A primeira atividade externa da SOFTSUL foi promover um almogo na
sociedade Germania no final do més de abril. Esse almogo teve alguns
objetivos estratégicos, como associar as empresas e pedir uma
contribuicdo mensal. Cada empresa saiu com uma ficha de
associacao, onde o primeiro associado foi a empresa NOVUS.

A Lei de Informatica que ja existia no Brasil desde 1991, destina a
pesquisa e desenvolvimento parte do faturamento as empresas
produtoras de bens de informatica. Na lei diz que existe um perfil de
entidade que pode receber recursos. Analisando essa possibilidade
José Antonio Antonioni submeteu uma consulta juridica para analisar a
possibilidade da SOFTSUL se enquadrar nesse perfil e a resposta foi
afirmativa. Mesmo assim nao havia um consenso de que a SOFTSUL
deveria receber essa verba.Neste mesmo ano foi iniciado um
movimento para retirar a SOFTSUL de dentro da UFRGS, pois as
empresas nao achavam adequado a SOFTSUL estar na Universidade.
As entidades ASSESPRO, SEPRORGS e SOFTSUL foram para o
Largo do Cairu, no centro de Porto Alegre, para ter maior proximidade
com as empresas.

Houve a necessidade de buscar um novo endereco — Av. Carlos
Gomes, 1000. Em funcdo da Lei de Informética, houve um intenso
fluxo de projetos e comecou a se consolidar a parte de P&D da
SOFTSUL, plano de negdcios e consultoria. A entidade comecou a
desenvolver atividades que nenhuma outra fazia como trazer FINEP,
BNDES e Centros de Pesquisa.A SOFTSUL promoveu primeira
participacdo do RS, das empresas de Software na FENASOFT, que
era a maior feira de informéatica da Ameérica Latina (Pavilhdo de
Software do RS).

Neste mesmo ano foi firmado o Convénio SOFTSUL — PROCERGS -
Cooperacdo Tecnoldgica e Comercial 2 Producdo de Software do RS até
1999.

A SOFTSUL organizou a participacdo das empresas brasileiras para a

COMDEX FALL, em Las Vegas e abriu um escritorio em Sao
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Francisco junto ao projeto RS High Tech que foi desativado em 1999.
Neste mesmo ano foi criada a Agéncia de Desenvolvimento para
fomentar também o mercado interno.

As entidades TIC do Rio Grande do Sul recebem do Governo do
Estado um pacote de incentivos para o setor de alta tecnologia.

Criacdo do Projeto FSRS — gue organiza e articula a capacidade
produtiva de empresas desenvolvedoras de software de maneira que
elas possam operar em forma de consoércio dentro desses projetos. Ja
passaram mais de 30 empresas na FSRS (Fabrica de Software do RS).

Cebit — Centro da Tecnologia de Escritério e Informacao - A maior feira
mundial de Tecnologia da Informacdo, Telecomunicacfes, Software e
Servicos., em Hannover , na Alemanha. A Missdo, organizada pela
SOFTSUL, agente SOFTEX, tem como objetivo fazer com que as
empresas participem de seminarios, encontros de negécios e tenham a
oportunidade de expor seus produtos. A instituicdo é responsavel por
esta missao até os dias de hoje.

Projeto rumo ao CMM uma parceria SOFTSUL com a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS ,Instituto Nacional de Tecnologia
(ITl) e da Fundagao Vanzolini de Sao Paulo.

Participacdo na Comdex 2002. SOFTSUL recebe missdo da india
proporcionando um encontro com as empresas associadas.

Projeto Rumo ao Mercado Alemao de Tl — O projeto visa dar condicdes
as empresas brasileiras do setor de Tl de inserirem seus produtos e
servicos no mercado alemédo e atuarem de forma competitiva para, com
isso, gerar negocios e comercializar software desenvolvido no Brasil.

Em julho foi apresentado o REDEPRO - Rede de Fornecedores

Certificados PROCERGS - projeto que visa a criagao de uma rede de
fornecedores certificados na metodologia de desenvolvimento de
sistemas, conforme os parametros adotados na Fabrica de Software
do RS. Uma parceria entre Governo do Estado do Rio Grande do Sul,
PROCERGS, SOFTSUL e Fabrica de Software RS.Em dezembro, a
SOFTSUL completou dez anos, consolidando a imagem da instituigcao
como uma das mais respeitadas do Rio Grande do Sul e uma

referéncia no apoio ao desenvolvimento do setor de Tecnologia.

Entrega do Projeto REDEPRO — A SOFTSUL apresentou a diretoria
da PROCERGS os Processos de Conformidade da Especificacéo,

Classificagcdo da Especificagcdo e Avaliagdo do Produto, que serdo
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utilizados pelos Agentes especializados para garantir a qualidade dos
projetos construidos através dos editais que solicitem certificacéo
REDEPRO.Lan¢camento do Projeto MPSBR — Melhoria de Processo do
Software Brasileiro — uma iniciativa envolvendo universidades, grupos
de pesquisa e empresas, sob a coordenacdo da Sociedade SOFTEX
(Sociedade para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro). Em
funcdo da mudanca do Cadigo Civil de 1916, o termo “sociedade civil”
abrangia tanto as sociedades com finalidades econdGmicas quanto
aquelas sem fins lucrativos. Assim, as entidades sem fins lucrativos
podiam adotar a forma de sociedades civis ou de associagdes, sem
gue isso importasse em alteracbes em sua natureza juridica. A
superveniéncia do Codigo Civil de 2002 trouxe novos contornos a essa
classificacdo, ao estabelecer que associacdo € a unido de pessoas
gue se organizam para fins ndo econdmicos, enquanto sociedade € o
conjunto de pessoas que se obrigam a contribuir com bens e servicos
para o exercicio de atividade econbmica e a partilha, entre si, dos
resultados. Assim, segundo esse entendimento, as antigas sociedades
civis sem fins lucrativos restaram absorvidas pelo conceito de
associacdo, enquanto as sociedades civis com fins lucrativos estao
atualmente compreendidas no conceito de sociedade. Por essa
guestdao a SOFTSUL passou de Sociedade para Associacao sem fins
lucrativos. Esta mudanca trouxe alteragcfes no estatuto da entidade e
reformulagdes referente a sua estrutura organizacional. No dia 27 de
julho de 2005, o novo estatuto foi assinado pelo Conselho de
Administragéo.

Neste ano houve uma iniciativa da entidade em informar seus
colaboradores das reformulacbes referentes ao novo estatuto
proporcionando a troca de informacdes entre os setores. Criou-se um
calendario de reunies denominadas Reunido Geral Interna —RGI —
gue ocorrem a cada dois meses ( a primeira reuniao foi em 05 de julho

de 2006) e a Reunido Geral de Areas — RGA —que ocorrem a cada 15



77

dias ( a primeira reunido foi em 27 de julho de 2006).

O Projeto MPSBR, lancado primeiramente em 2005, atingiu seus
objetivos e foi lancado o segundo ano da cooperativa do MPSBR —
Melhoria de Processo do Software Brasileiro. A SOFTSUL
proporcionou para o setor de TIC uma nova proposta de evento. O
Férum do Mercosul de Empresarios de TIC, houve grande
repercussdo por ser uma proposta nova com foco no publico de
executivos do setor.
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Orgaos da Administragdo oy

Assembléia Geral
Conselho de Administragdo

Conselho Empresarial J= Diretoria Executiva -

[Esn'utura e funcionamento

A ADMINISTRACAO

A SOFTSUL possui 0s seguintes 6rgdos de deliberacéo superior, de fiscalizacao,
de direcéo e de apoio, séao eles:

Assembléia Geral

Este é o 6rgdo supremo da SOFTSUL, dentro dos limites legais e estatutarios,

com poderes para deliberar, em Ultima instancia, sobre quaisquer assuntos e atividades
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da Associacdo, desde que observadas as competéncias dos demais 6rgdos
estatutarios, bem como apresentar orientacdes que julgarem adequadas na defesa dos

objetivos gerais da instituicao.

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo € o 6rgao colegiado superior de aconselhamento
de gestao e deliberacdo da SOFTSUL, compondo-se de 08 (oito) assentos ocupados

por membros natos, eleitos e convidados.

Composicéo do Conselho de Administracéo
01 (um) representante do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT;
01 (um) representante do Governo do Estado do Rio Grande do Sul;
01 (um) representante do Instituto de Informética da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul - UFRGS;
01 (um) representante da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacgé&o, Software e Internet, Regional RS — ASSESPRO/RS;

O Diretor Presidente da Associacao, sem suplente.

[Estrutura e funcionamento ]

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, érgéo responsavel pela fiscalizacéo financeira das operagdes
da Associacao, serd constituido por 03 (trés) membros titulares e respectivos suplentes
de not6ria qualificagcdo técnica e experiéncia na area, eleitos pela Assembléia Geral, com

base em proposta do Conselho de Administracgao.

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva, 6érgao responsavel pela gestdo executiva geral, supervisdo

e implementacdo das atividades administrativas e demais operagfes, sera constituida
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por um Diretor Presidente, eleito pela Assembléia Geral, e por Diretores Especializados
recrutados e selecionados dentre profissionais de notéria qualificacdo técnica e
especializacdo em assuntos pertinentes a desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de software, com reconhecida experiéncia gerencial e vivéncia

internacional.

Conselho Empresarial

O Conselho Empresarial é o 6rgédo de apoio e aconselhamento pragmatico as
atividades da Associacdo e também de integragcdo com o setor de Tecnologia da
Informacdo e da Comunicacdo composto por até 15 (quinze) membros titulares e
suplentes indicados e eleitos, preferencialmente, dentre os Beneficiarios, pela Diretoria

Executiva.

Conselho Técnico-Cientifico

O Conselho Técnico-Cientifico é o 6rgdo de apoio, aconselhamento, orientacao e
assessoramento para analise e reflexdo sobre assuntos técnicos e cientificos de
interesse da SOFTSUL, contribuindo na definicdo de diretrizes e programas de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e avaliacdo de projetos de P&D a serem
executados pela instituigao.

[Assnﬂfapaa

Pode associar-se a SOFTSUL toda a pessoa juridica, de direito publico ou
privado, de ilibada reputacdo, engajada nos objetivos estatutarios da Associacdo, que
atenda as condicdes e critérios definidos no Regimento Interno, conforme as seguintes
categorias:

Associados Fundadores:Sao os signatarios da ata de constituicdo da Associacao,
datada de 30 de novembro de 1994.

Associados Natos: S&o as instituicbes de direito publico ou privado, sem fins
lucrativos, que nessa qualidade foram designadas, em funcdo de serem signatarias do
convénio que deu origem a Associacao, datado de 26 de abril de 1993, e que integram
0 seu Conselho de Administragao. Sao instituic6es associadas natas da SOFTSUL:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT;
Governo do Estado do Rio Grande do Sul;

Instituto de Informéatica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS;



81

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Rio Grande do
Sul — SEBRAE/RS;

Associagao das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacéo, Software e
Internet, Regional RS — ASSESPRO/RS.

Associados Institucionais:S8o os orgdos e entidades da Administracdo publica, as
entidades privadas, sem fins lucrativos que representem segmentos da Sociedade Civil,
as entidades de ensino médio e superior, as entidades técnico-cientificas, as entidades
diretamente relacionadas com o desenvolvimento, producdo, comercializacéo e uso das
tecnologias de informagéo e comunicagao, bem como aquelas que, estatutariamente ou
por outras razbes aceitas pelo Conselho de Administracdo, tenham funcgéo
eminentemente publica e que tenham interesse na consecucdo dos objetivos da

Associagao e nesta qualidade forem investidos pelo Conselho de Administragao;

Beneficiarios: Sao as pessoas fisicas e juridicas, profissionais e empresas-alvo das
acOes da Associacao, que nela buscam beneficios e que, devido a este fato, sédo assim
denominadas para efeito de vinculacdo e diferenciacdo de outros terceiros, mas nao
fazem parte da sua administracdo e ndo possuem assento na Assembléia Geral, ainda
gue, podendo dela participar com direito a voz. Obrigatoriamente atuam, direta ou
indiretamente, no setor de Tecnologia da Informac¢&o e da Comunicagéo e serdo assim

tituladas, mediante solicitagdo formal de parte destas, pela Diretoria Executiva.

[.Unfdaﬂas ]
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UNIDADES DE APOIO OPERACIONAL

ASSECOM ASSEJUR SUPTEC

UNIDADES ORGANIZACIONAIS

A
&J Cieg

UGERs

Agente Incubadora
SOFTEX Virtual

Oficina de incubadora
Projetos de Projetos

EVENTOS

2 o e 4

Unidades de apoio operacional

OPER — Unidade de Operacoes

ASSECOM — Assessoria de Comunicagao

ASSEJUR — Assessoria Juridica

SUPTEC — Suporte Técnico e Administrativo de Redes
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‘ Unidades organizacionais \

A Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL é uma instituicdo de apoio
ao desenvolvimento da atividade empresarial no setor de Tecnologia da
Informacé&o e da Comunicagao (TIC). Articulando empresas, universidades e
governos, a Agéncia SOFTSUL executa programas e projetos de
desenvolvimento setorial e regional que visam a promogdo e ao
fortalecimento das empresas deste setor

A Agéncia SOFTSUL integra o Sistema Nacional SOFTEX, e operacionaliza no Estado do F
de Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro), um dos programas prioritarios em informatic.
Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Neste contexto, a Agéncia SOFTSUL, possui diversas empr
nas suas acoes. A Agéncia mantém, ainda, projetos e atividades com empresas publicas e privad:
institucional com as demais entidades representativas do setor. Dentro da Agéncia de Desenve
Software do RS.

Missdo da Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL

Promover o desenvolvimento e a capacitagcdo das empresas do setor de TIC —
Tecnologia da Informagdo e da Comunicagcdo do Estado do Rio Grande do Sul,
contribuindo para a exceléncia dos seus produtos e servigos e internacionalizacdo dos

seus negocios.

Visdo da Agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL

Ser um agente de referéncia, amplamente reconhecido pela sua competéncia no
apoio as empresas do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e da Comunicacao —
através de acOes voltadas a captacdo de recursos financeiros, empreendedorismo,

inovagao, capacitacao, com énfase em internacionalizacdo e promocéo de negdcios.

[Subdfwsﬁes AGDES ]

A agéncia de Desenvolvimento SOFTSUL esta subdividida em trés unidades:

Agente SOFTEX

Associacao para Promocéo da Exceléncia do Software Brasileiro [SOFTEX] é a

entidade gestora do Programa SOFTEX, instrumento de apoio a producdo e comércio
do software brasileiro. Criado pelo CNPg em 1993 como Programa SOFTEX 2000, o



Programa SOFTEX foi reformulado por ocasido do término de sua vigéncia, de acordo

com a nova politica brasileira de software.

Inicialmente chamada Associagéo Brasileira para Promo¢ao da Exportacdo de
Software, a SOFTEX também foi reformulada na mesma época, adaptando-se as
necessidades da nova economia brasileira. Hoje, a entidade promove a exceléncia da
tecnologia nacional visando atender a demanda local e, consequentemente, atingir o

mercado global.

Uma parcela significativa do bom resultado do setor de software brasileiro na
década de 90 pode ser creditada ao Programa SOFTEX 2000 pois, ao capacitar as
empresas para exportacdo, naturalmente as estava tornando mais aptas para seu
proprio mercado. O SOFTEX tem trabalhado para difundir a importancia de Planos de
Negocios, diversificar as fontes de investimentos e, sobretudo, incentivar a criagcdo de

uma cultura empreendedora no setor de software no Brasil.

Agente SOFTEX

A SOFTEX vem contribuindo para a desconcentragcdo regional do mercado e

para a capacitacdo das empresas, tanto no desenvolvimento tecnoldgico, quanto na

gestao empresarial, inovacao de processos e produtos e sua adequacdo ao mercado.

Os Agentes SOFTEX prestam apoio operacional as empresas de software,
funcionando como bragos operacionais da SOFTEX em diversas regioes do Brasil. Eles
atuam em articulagdo com a iniciativa privada, governos estaduais e municipais, e
contam com o suporte de centros académicos e instituicbes de fomento para atingir as

metas do setor de software confiadas a SOFTEX.

bY

Unidades regionais autbnomas de promogdo a exceléncia de software, seu
trabalho ¢é dividido basicamente em duas linhas de acdo: a preparacdo de
empreendimentos nascentes para 0 ingresso no mercado, e 0 apoio a empresas ja
consolidadas, acompanhando todas as etapas de producdo e comercializagcédo de seus

produtos e servicos.



Oficina de Projetos

A Oficina de Projetos SOFTSUL oferece consultoria, dando suporte as empresas
de TIC na elaboracdo de projetos, garantindo assim, 0o sucesso na captacao dos
recursos. A Oficina trabalha para que as empresas viabilizem seus projetos de pesquisa
cientifica e tecnoldgica, desenvolvimento e inovacdo de produtos e servicos, infra-

estrutura, através de recursos oriundos dos Fundos Setoriais e Outras Fontes Nacionais

e Internacionais.

Eventos

A SOFTSUL possui um setor de eventos que esta sendo reestruturado com
objetivo de aumentar as possibilidades de apresentar novas oportunidades para as

empresas atraves destas acdes. A intencdo € investir em capacitacéo e intercambios de

tecnologia fazendo do setor também um gerador de receita.

‘ Unidades organizacionais \

A SOFTSUL atua, desde 1995,
como agente de geracao
tecnoldgica e de inovacao de
produtos e processos e
capacitacdo de profissionais
na area da Tecnologia da
Informacéo e da Comunicacéo
e em areas afins. A instituicédo
coordena e gerencia diversos
projetos de Pesquisas e
Desenvolvimento de solucdes
em TIC e, também, de

capacitagdo de  recursos
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humanos, a maioria deles no

ambito da Lei de Informatica.

Em 2001 houve a

consolidacao do Centro

Tecnologico SOFTSUL, como

unidade organizacional

distinta.

Este centro opera no nicho de mercado localizado entre as universidades, produtoras
de conhecimento tedrico ou experimental e o mercado de empresas que demandam
inovacgdo tecnoldgica para aplicar na implementagdo de novos processos, sistemas ou
servigcos ou, entdo, para aperfeicoar os ja produzidos ou implantados, incorporando
caracteristicas inovadoras. O CTEC SOFTSUL é credenciado no Comité da Area de
Tecnologia da Informacdo — CATI e no Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologia.

Missdo do Centro Tecnolégico SOFTSUL

Promover o aperfeicoamento continuo do conhecimento bem como de produtos e
servi¢cos das empresas do setor de TIC — Tecnologia da Informacdo e da Comunicacéo,
atuando em capacitagdo, pesquisas e desenvolvimento, oferecendo solucdes

diferenciadas e inovadoras com qualidade e agilidade.
Visdo do Centro Tecnolégico SOFTSUL

Ser um Centro Tecnoldgico referéncia, amplamente reconhecido pela sua atuacao
em TIC — Techologia da Informagdo e da Comunicacéo, através de pesquisas aplicadas,
desenvolvimento de projetos e capacitacdo, destacando-se pelo uso de tecnologias e
ferramentas avancadas, bem como por equipes qualificadas, comprometidas com a

qualidade e ainovacdo.

[Subdfvfsﬂes do CTEC ]

O Centro Tecnoldgico SOFTSUL esta subdividido em quatro unidades:

CP&D
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O CP&D abriga projetos de pesquisa e desenvolvimento de natureza e
complexidade diversas, realizados através de convénios com diferentes empresas do
setor de TIC, preservando integralmente o sigilo industrial. Nesta unidade encontra-se
um ambiente propicio a inovagéo tecnologica, um quadro préprio de recursos humanos
qualificados, acesso a internet em alta velocidade, rede de computadores e
equipamentos de Ultima geracao, bem como software para diversas aplicacdes.

Este centro é voltado a pesquisa aplicada. Os projetos executados revestem-se
de forte carater inovador, intensa pesquisa e desenvolvimento de metodologias,
andlises e estudos. Enquadram-se como atividades de Pesquisa e Desenvolvimento em
informéatica ndo se confundindo com prestacdo de servicos, que poderiam ser
realizados, a rigor, por qualquer tipo de empresa. Assim, envolvendo profissionais
especializados em diversas tecnologias e, de forma complementar, contratando
servicos de empresas da rede de relacionamento da SOFTSUL. O CP&D implementa
com qualidade projetos tecnologicamente multidisciplinares. Este espago é oferecido
aos profissionais egressos das universidades que desejam dedicar-se ao
desenvolvimento de software com padrao mundial, possibilidades de estagios e bolsas

para residéncia em software, com recursos oriundos de organismos oficiais de fomento.

O Centro do Desenvolvimento em Recursos Humanos trabalha no intuito de
promover a capacitacdo de empresarios e profissionais em diversas areas do
conhecimento, tais como: gestdo, marketing e vendas, qualidade de software (Modelo
CMM, ISO 9000, etc.) e tecnologias diversas.

Este centro possui salas equipadas e infra-estrutura computacional

(computadores ligados em rede a internet) e audiovisual. Os profissionais de nivel
médio e superior podem ampliar suas chances de crescimento no mercado, sendo

preparados para atuarem no desenvolvimento de sistemas.
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O LABT fornece infra-estrutura computacional, equipamentos de Ultima geragéao,
gigas de testes, hardware genérico e software para testes de equipamentos, teste de
software e sistemas. O Laboratorio oferece também infra-estrutura para atividades de
integracdo software/hardware e software/software, servigos cientificos tecnologicos de

assessoria, consultoria, estudos, ensaios, metrologia e normalizacéo.

CCMP

O Centro de Competéncias em Melhoras Praticas tem como objetivo desenvolver
projetos de melhorias e capacitacdo para empresas. Este setor ja existia na instituicao,
mas este nome e a unidade em que ele esta é novo, por este motivo a definicdo do

setor ndo esté pronta e definitiva.

[_ Unidades organizacionais ]




O trabalho do CAEMP
SOFTSUL é apoiar empresas
j& lancadas no mercado, com

ao menos um produto em

condicdes de ser
industrializado elou
comercializado e que

necessitam ajuda para
vencer as primeiras barreiras
de producao, penetracdo de
mercado, desenvolvimento e
gestdo de seus negocios.
Criado em Setembro de
2001, o CAEMP teve durante
0S primeiros oito meses de
funcionamento quatro
empresas em processo de
selecéao, sendo duas

aprovadas para a incubacao.

Jororue
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O CAEMP tem como foco principal empresas de Porto Alegre e area

metropolitana, porém néo descarta a possibilidade de vir a incubar projetos oriundos de

outras regides do estado ou mesmo do pais, desde que 0 mesmo se mostre viavel. O

CAEMP graduou sua primeira empresa incubada, a Plancta Midia Digital em 2004. Este

centro possui Incubadora Virtual e Incubadora de Projetos.
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Responsabilidade social/empresarial ]

A responsabilidade social/lempresarial como o negdcio/a esséncia da SOFTSUL
enquanto instituicdo sem fins lucrativos que apoia o desenvolvimento de software no
pais, o desenvolvimento empresarial e profissional das pessoas que atuam no setor de
TIC.

A SOFTEX — Promocgao da Exceléncia do Software Brasileiro — € um dos mais importantes instrumentos de apoio
a producao e comércio do software brasileiro. Suas agdes visam promover a competitividade da indistria de Software,

Internet e Comércio Eletrénico no pais e a qualificacdo de recursos humanos para o setor.
Sua MISS&0 € transformar o Brasil em um centro de exceléncia na producéo e exportagéo de software.

Com sede em Campinas (SP), a Sociedade SOFTEX é uma Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
que atua de diversas formas, e em diversas frentes, para O crescimento e difusao da industria brasileira

de software. Dentre os produtos e servicos oferecidos pela entidade através de sua rede de Agentes estéo:

DISPONIBILIZAGAO DE MECANISMOS DE FINANCIAMENTO AS EMPRESAS DE SOFTWARE;
PUBLICACAO DO CATALOGO DO SOFTWARE BRASILEIRO;
INCENTIVO AO EMPREENDEDORISMO E A GERAGAO DE NOVAS EMPRESAS;

APOIO AO PROCESSO DE QUALIFICACAO NAS NORMAS ISO9000 E OUTRAS CERTIFICACOES DE

QUALIDADE E PRODUTIVIDADE;
DESENVOLVIMENTO E PROSPECGAO DE NEGOCIOS, NO BRASIL E NO EXTERIOR;

PARTICIPACAO DE EMPRESAS BRASILEIRAS EM EVENTOS NO BRASIL E NO EXTERIOR, INCLUIDAS
RODAS DE NEGOCIO E MISSOES COMERCIAIS;
CAPACITACAO TECNICA, MERCADOLOGICA E GERENCIAL;

CONSULTORIA PARA A PRODUCAO DO PLANO DE NEGOCIOS DAS EMPRESAS;

Além destas agdes, a SOFTEX vem realizando anualmente no pais eventos como o "How to Export Software and
Services" (HESS), "International Developers Opportunities” (I DO) e "Investment in Software Companies" (ISC), visando
criar oportunidades de negocios, atrair investidores e consolidar a imagem do Brasil como produtor e exportador de

software.
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[Respmsabm::aﬂe social/empresarial )

A SOFTSUL, por ser um agente SOFTEX, possui seus objetivos e atividades
lincados com este programa, conforme consta em seu estatuto social, na Secdo Il — Dos
objetivos e da Execucdo das Atividades — Art. 2°:

A Associacdo SOFTSUL visa o desenvolvimento sécio-econdmico e 0 aumento

da competitividade das empresas do setor produtivo de Tecnologias da Informagéo e da
Comunicacao, especialmente da industria brasileira de software e servi¢os correlatos, e
tem o objetivo social de executar, promover, fomentar e apoiar acfes de: gestao;
inovacdo e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; pesquisa, ensino, atracdo e
promo¢do de capital humano; transferéncia de tecnologias; experimentacdo n&o
lucrativa de novos modelos soécio-produtivos e sistemas alternativos de producao,
comeércio, emprego e crédito, através de atividades de: pesquisa e desenvolvimento;
educacao, capacitacdo e treinamento apropriados; informacéo, relacionamento e de
apoio de natureza técnica, financeira, cultural e mercadoldgica, necessario a inovacao e
ao incremento da qualidade na industria de Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo com énfase em software e servigos correlatos produzidos no Brasil, bem
como de apoio necessario a sua inser¢ao no mercado internacional.

Por realizar todas estas atividades de apoio as empresas de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) a se desenvolverem tecnologicamente, faz da
SOFTSUL uma instituicdo socialmente e empresarialmente responsavel pela sua
esséncia e seu negoécio, enquanto organizacdo sem fins lucrativos, que estimula o
desenvolvimento de software no pais, o desenvolvimento empresarial e profissional das
pessoas que atuam no setor de TIC, tanto no ambito regional, como nacional e
internacional.

A SOFTSUL torna-se socialmente responsavel uma vez que incentiva a pesquisa
e conseqientemente o desenvolvimento cientifico e tecnolégico que seré usufruido pela
sociedade em geral, jA que estd diretamente ligado ao desenvolvimento social e
econdmico do Brasil. Apdia também o desenvolvimento cultural através da realizagéo
de cursos de Extensdo, Mestrado, Doutorado e Pdés-graduagdo na area de TIC.Por

outro lado, pode-se dizer que também é empresarialmente responsavel ja que apoia as
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empresas de TIC a se desenvolverem através de incentivos financeiros ou fiscais,
captacao de recursos e apoio para acesso aos mesmos vindos de instituicoes de
fomento como FINEP, CNPq, universidades, e outros. Todo este processo € realizado
para que o setor de TIC, tanto as empresas quanto os profissionais atuantes da area se
desenvolvam para a geracdo de oportunidades de negocios para estas empresas no

mercado regional, nacional e internacional.

Este Memorial é parte integrante do Projeto Estagio de Relacdes Publicas

Desenvolvido pelas Alunas de Comunicacdo Social — Habilitacdo em Rela¢des Publicas
da UNISINOS

Tatiane Mizetti de Lima e Roberta Marcello

Orientado pela Prof Vera Schmitz
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@Jbﬂfw.

Agente SOFTEX

N°01/2006 — Ano |
Porto Alegre, 20 de novembro de 2006

FIQUE POR DENTRO...

Colegas, em funcdo das atividades de finalizagdo do meu curso de Comunicacdo Social, Habilitagdo em
Relacdes Publicas estou desenvolvendo juntamente com minha colega de aula Roberta Marcello um Projeto de
Estadgio em Relagdes Publicas. Este informativo consta no projeto como uma agéo de um programa chamado “SOU
MAIS SOFTSUL”". O objetivo é criar um instrumento de comunicacdo interna para que possamos ter maior|
conhecimento da instituicdo que trabalhamos e dos colegas que convivemos, assim integrando as diferentes areas.
Importante destacar que este informativo foi desenvolvido para todos os colaboradores por este motivo sintam-se a|
vontade para sugerir e enviar conteldos. Contamos com vocés para que esta acao experimental torne-se um
informativo mensal.
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