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Midia Pdblico N° Conteiido Responsadvel Quando (Cronograma)
" Julho Setembro | Outubro Novembro Dezembro
{Como) (Quem) Pessoas (0 que) (Equipe de )
i 18 14 21 5|12|19(26
Fiealizar 12 Reuniio de Comités de
Programas Gerenciamento de Programas SMGAE [Clévis)
Apresentagio Frefeita 1 &

Detalhamenta SMGAE [|sabel, André) e

Symnetics [Priseila)

Desenvolver contelido

Apresentagdes de 2horas » )
SMGAE (Cléuis, k2 abel, André)
Desenvakimento da conteddo Finatee [Mareslia), Sumnetics
(Guilherme] & Comunicagio
0 com apresentagin . Mapa Estratégicn e Visho Sistémica
Piblico interno & externo =
animada camlocugio
Prousin e Grasasio Comunicagio | Empresa
Contratada
SMGAE [lzabel), Comunicagio
Desenvakimenta da santeddo (Anilsan, Eliane) Symnetics
{Priscilla)
“ideo para
ApresentagBes Piblies intern ¢ externa Maotelo de Gestio . Camunicagio  Empress
(Prefeita) Contratsda

SMGAE [Clévis] e Comunicagio
(Anilson]
Gierag§o midias (YHS ¢ COs) Comunicagie
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conhecimento ou
nivel de informacao

A
Nao sao ativos, mas
podem influenciar o
processo.

Ex.: Técnicos

formar apoiadores

Sao vitais na
implementacéo e
funcionam como
multiplicadores.
Ex.: Secretarios

Possuem pouca
influéncia ou criar adesao
participacéo. Sao
passivos ao processo.
Ex.: funcionarios

informar
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exemplo

Objetive de Construgdo e Implement do BSC Gestdo da estratégia
Comunic VGP CB MV CA I&M IE

Grupo Segmentacdo

-Ministro

-Secretarios
-Diretores de Programa
-Chefes de Gahinete
-Camaras setoriais
-Laboratdrios
4{-Funcionarios do MAPA 4000

WEP  |Wisdo geral do projeto

[y
-
I

3c Adesdo

100 Adesdofinformar

CB Conceitos basicos
MM [Missdo,Visdo, Mapa
ZA Conceitos Avangados

I&M Indicadores e Metas
1IE Iniciativas Estratégicas
DE Dezempenho frente & Estratéaia
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Midia Piblico N° Conteddo Principais Responsavel Quando (Cronograma)
(Como) (Quem) Pe: < (0 que) Atividades ezt ) Julho Agosto Setembro OQutubro Novembro Dezembro
(Operacit lizagdo) 18|25|1(8[15(|22(29|5( 12 | 19 (26 | 3 10 17 T 31 7 14 21 28 |5|12|19(26

Fiealizar 13 Reunido de Comités de

Pragramas de Govena Gerenciamento de Frogramas SMGAE [Clévis)

Detathamento . SMGAE (Isabel, André) e
Desenvalusr contelido
Symnetics [Prissila]

Apresentagio Prefeita 1

Apresentagdes de 2 horas 3 B
SMGAE [Clévis, lzabel, André)

Finatec [Marcella), Symnetics

Desenuolvimenta do cantedda =
(Guilherme] e Comunicagio

CO com apresentagio Mapa Estiatégico e Vis 3o Sistémica

Pblica internc e enternc

animada cam locugio
Produgio e Gravago Comunicagia { Empresa
Contratada
SMGAE [l2abel), ComunicagSo
Desenvolvimento do conteddo [Anilson, Eliane) Symnetics
(Priscilla]
“¥ideo para
Apresentagies Piblico interno & externc Madelo de Gestio ) Comunicagia { Empresa
(Prefeito] Gravar Video

Contratada

Ffmaments = sprovagia SMGAE [Clvis] & Comunicagio

[Anilson]
Gieragio midias (VHS e O3] Comunicagio
Prova Comunicagie
Gloss o [mini- . S 3
p Fiblico interna e externa Mareln de Gestin -vistogeral [ SMBAE Ciovis] ”
Impressio ° EE
Frova Comurnicagio "
Folder 21 Programas Fiblioo interna e externa Fragramas de Giovernn -Yisdo Beral [ SMBAE (i) ”
Impressio ° EE

Informagdes sobre
Email Plblico do Workshop 200 implementacio do
Modelo de Gestdo

Preparacdo do email &

SMGAE (Patricia
envio {quinzenal) ( )

B
SCORECARD
L

DLLADDRATIVE

e ——




Symnetics

€ Copyright 2004 Symnetics . Todos os direitos reservados



-]
Symneﬁcs O processo cont inuo da comunica ¢ao

Publico

Feedback
Mensagem

Resultados Meio

Recebido

Aplicado
Compreendido
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TAO IMPORTANTE
QUANTO TRACAR
UMA ESTRATEGIA
E SABER COLOCA-LA
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atégico corporativo da Petrobras, que espelha graficamente aesséncia

A seguir, apresentamos O Mapa es’
do plano estratégico representada celos objetivos, identiicados por perspectivas - financeira, mercado,
processos internos e aprendizado e crescimento - e que permeiam os pilares do plano. Na metodologa BSC
sfo nomeados temas estratégicos da Petrobras: manter a lideranga no mercado brasileiro de petrdleo

& derivados; expandir atagso internacional e consoidar-se como empresa de energia

Perspeciiva
Financeira "MANTER LIDERANGA NO MERCADO “EXPANDIR ATUAGAO "CONSOLIDAR-SE COMO
BAASILEIRD DE PETROLEO E DERIVADOS® INT £ £ ENERGIA"

Sa Oferecer procutos [ |
Fidelizar clientss. | asenigosde | I | Ll‘z?“'a:;ﬁnnch
Downstream qualidads a0 O HE comdie: By - Bk,
congumidar | L]

v
imagenm
wrea
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Consultoria

Acontece Palestras

Equipe | Férum Balanced Scorecard Brasil

o Programaciéo do Evento
Cronograma o BSC na Petrobras: Nossa Estratégia em Aciio
o Case Petrohras

Treinamento

Projeto de Avaliacio de Desempenho Empresarial: Balanced

Ferramentas de

Scorecard

Apoio julhas200z

Palestras « Petrobras orientada & estratégia: Gerenciando através do
Balanced Scorecard

Hyperion Palestra de David Nortan apresentada em video conferéncia em 20/02/2002

Performance

Scorecard (HPS) + Projeto Avaliacdo de Desempenho Empresarial
Aprezentagdo do projete - Agosto/2001

Links . . .

= ¢ Projeto Avaliagdo de Desempenho Empresarial: Balanced

o Scorecard

Blhllﬂ(raﬁa Frojeto da Hova Agenda de budangas apresentado no evento "Kaplan na Petrobras' em

150801

s Building Strateqy Focused Organizations with the Balanced

Scorecard
Apresentagdo de Robert Kaplan na Petrobras em 1503101

Seus
comentarios
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