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tempo
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nível de informação

informar

criar adesão

formar apoiadores

Possuem pouca 
influência ou 
participação. São 
passivos ao processo.
Ex.: funcionários

Não são ativos, mas 
podem influenciar o 
processo.
Ex.: Técnicos

São vitais na 
implementação e 
funcionam como 
multiplicadores.
Ex.: Secretários
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