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RESUMO

Em 2006, o Laboratério de Comunicagdo Institucional, ofertado no 7° periodo do curso
de Jornalismo da Universidade Federal do Para, apresentou aos alunos o desafio de
atender a uma instituicdo de utilidade publica no intuito de refletir sobre o seguinte
guestionamento: como a comunicacdo pode ajudar uma entidade sem fins lucrativos a
atingir seus objetivos? O resultado foi a elaboracdo e execucdo de um plano de
assessoria de comunicagdo com produtos em diferentes midias, tendo como acéo
integradora um projeto de assessoria de imprensa voltado a dar visibilidade a
organizacao-cliente do Terceiro Setor e a sua causa. Tal préatica possibilitou o exercicio
de uma visdo critica da relagdo entre assessorias, organizacOes e as redactes dos meios
de comunicacdo de massa, apontando a necessidade de coberturas teméticas pautadas
mai s regularmente pelas demandas sociais como principio da noticia

PALAVRAS-CHAVE: Assessoria de Imprensa, Jornalismo de Fonte, Terceiro Setor

1. Introducéo

Em 2006, o Laboratério de Comunicagéo Institucional, desenvolvido por um
grupo de professores do curso de Jornaismo da Universidade Federal do Para,
apresentou aos alunos o seguinte desafio: atender a uma instituicdo de utilidade publica,
que ndo contasse com 0s servicos de profissionais de comunicagdo e tentar responder a
pergunta “de que forma a comunicagéo pode gudar uma entidade sem fins lucrativos a
atingir seus objetivos?’.

A resposta deveria ser encontrada natarefa de elaborar e executar coletivamente

um plano de assessoria de comunicagdo para uma organizacao do Terceiro Setor, com 0
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de Imprensa, como representante da Regido Norte.

’Aluna  lider do grupo e recém-formada em Jorndismo, pela UFPA, emall:
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desenvolvimento de produtos em diferentes midias (impresso/net e midias eletronicas),
tendo como objetivo central promover o aumento da visibilidade da organizacdo social e
de suas bandeiras de luta entre seus diferentes publicos.

O laboratério, disciplina obrigatéria da grade curricular do sétimo periodo do
curso de Jornalismo da UFPA, tem como proposta instigar a reflex&o, por meio da
interacdo com a realidade do mercado, e responder a contemporanea demanda por
profissionais de comunicagdo com visdo estratégica das organizagdes e dos campos em
que atuam (CHAPARRO, 1999; CURVELLO, 2001, 2003; BUENO, 2003; DUARTE,
2003; KUNSCH 2004). A idéia central era provocar, entre os alunos, professores e
clientes, areflex&o critica sobre o0 papel e as agdes do jornalista dentro das organi zacOes,
buscando pensar a comunicagdo de forma integrada - a comunicagdo interna (voltada a
funcionérios, colaboradores, fornecedores) e a externa (voltada para rede de parceiros
ou grande publico) — e de maneira ética.

O projeto de assessoria, realizado no ano de 2006, teve como parceira a
Associacdo Paraense de Pessoas com Deficiéncia (APPD) - entidade com 25 anos de
existéncia e com quase 25 mil associados no Para. Na reta final da graduacéo, esta foi
uma experiéncia essencial aos alunos, que praticaram o chamado jornalismo de fonte
(CHAPARRO, 1999), comumente tratado como assessoria de imprensa. Com uma visao
critica da relacdo entre assessoria, organizacdo e redacOes, esta atividade buscou
encontrar caminhos para pautar a imprensa local com as demandas sociais, geradas por
uma organizagao do terceiro setor, tratando-as como principio da noticia.

O projeto de assessoria de imprensa tornou-se 0 eixo estratégico integrador no
plangamento e execucdo de um plano de comunicacdo integrada para a APPD, na
medida em que o levantamento de informagtes sobre a entidade e 0 contexto, necessario
para sua elaboragdo, contou com a participagdo de todos os aunos, definiu a linha

tematica e orientou o desenvolvimento dos demais produtos de comuni cag&o.

2. O Projeto — passo a passo

A primeira etapa das atividades praticas do Laboratorio consistia na formulagéo
de um projeto voltado ao atendimento de um potencia cliente, selecionado com base em
dois critérios basicos — ndo ter fins lucrativos e ndo possuir ou contar com um Servico
regular de assessoria de comunicagao.

Trés propostas foram apresentadas pelos alunos, divididos em equipes, a uma

banca de professores (dois da disciplina e um terceiro convidado). Levando em conta
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critérios como a qualidade no diagndstico dos problemas de comunicagdo da entidade, a
criatividade e a viabilidade das solucOes propostas, apenas um destes trabalhos foi
escolhido e, posteriormente, desenvolvido por toda a turma.

O projeto escolhido foi 0 que se voltava ao atendimento das demandas de
comunicagdo da Associagdo Paraense de Pessoas com Deficiéncia (APPD). A partir
desta etapainicial, surge a necessidade do enfrentamento de um permanente e essencial
desafio do mercado — superar egos e trabalhar em equipe.

O passo seguinte, para melhor atender a organizacéo-cliente, foi a realizacéo de
um grande levantamento acerca da realidade das pessoas com deficiéncia no Brasil e,

especificamente, no contexto paraense e da cidade de Belém.

Divididos em equipes por grandes temas (dados demograficos,
direitos/legislacdo vigente; realidade local, APPD), os alunos desenvolveram um banco
de dados para consulta de toda a equipe. Todo esse material foi também repassado a

organizag&o.

2.1. O Contexto

De acordo com o Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 14,5%
da populacdo brasileira sdo pessoas portadoras de deficiéncia (PPD’s). O indice
aumenta nos Estados da regido nordeste, ultrapassando os 18% na Paraiba.

O Para ocupa o0 11° lugar neste ranking e também esta acima da média nacional:
15% dos 6,2 milhdes de habitantes do Estado séo PPD’s, 0 que representa mais de um
milh&o das pessoas que moram no Estado. Em Belém, este nimero aproxima-se dos
214 mil.

As PPD’s possuem deficiéncia mental ou tém dificuldades para ver, ouvir e se
locomover, seja de nascenca, adquirida por acidentes ou enfermidades. Eliminar as
barreiras fisicas, como a falta de acessibilidade as ruas brasileiras, e sociais, como o
dificil acesso ao mercado de trabalho, é o principal desafio imposto a estas pessoas.

Para isso, € necessario criar mecanismos que integrem efetivamente as pessoas
com deficiéncia a sociedade, interrompendo desta forma o processo de excluséo,
imposto a estes grupos, no decorrer da histéria do pais (RETRATOS DA
DEFICIENCIA NO BRASIL, 2003). Promover a visibilidade de organizacdes sociais,

através da elaboracdo de estratégias e acbes de comunicacdo, € uma das maneiras de
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fortalecer e dar voz aos movimentos sociais e outros grupos, destacando-se ai a questéo
das pessoas portadoras de deficiéncia no Brasil.

2.2. O Cliente e suas Demandas

A Associagdo Paraense das Pessoas com Deficiéncia (APPD) é uma organizacéo
ndo-governamental, sem fins lucrativos, com sede em Belém, onde ha 25 anos presta
Servigos, gratuitamente, a quase 25 mil associados. Como o atendimento prestado &
extensivo aos familiares, o universo de pessoas atendidas chega a 100 mil.

Além de ofertar servicos na area de salde, educagdo para jovens e adultos,
formagéo profissionalizante e encaminhamento ao trabalho, apoio ao esporte e
promocao de atividades de lazer, a APPD desempenha um importante papel na luta pela
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas que garantam a inclusdo social aos
portadores de deficiéncia. Sua missdo, segundo os dirigentes da entidade, é garantir a
inser¢do de seus associados na sociedade, nafamilia e no mercado de trabal ho.

Entre os pontos fortes da instituicdo, destaca-se em primeiro lugar a sua
longevidade - ou sga, a sua permanéncia ao longo destes 25 anos como uma
organizacao de referéncia no atendimento a pessoas com deficiéncia no Para. Aliado a
este fator estd o préprio atendimento prestado que, apesar das oscilagfes de oferta ao
longo dos anos, encontra-se com uma rotina consolidada’.

Outro ponto forte é a capilaridade da instituicdo — a APPD possui 40 nucleos
espal hados pelo interior do Para— além da articulagdo e insercdo politica dos dirigentes,
gue participam de organismos voltados a reivindicacdo de direitos humanos — a APPD
participa dos conselhos estaduais e nacionais de Salde; Transporte e Educagdo;
Assisténcia Social; Crianca e Adolescente). 1sso significa dizer que a APPD é bastante
conhecida, mesmo que de forma genérica, entre diversos segmentos (politicos e dos

movimentos sociais, por exemplo), porém, as aces especificas da organizacdo ainda se

" A partir de um convénio estabelecido com a Secretaria Executiva de Salide Piblica (Sespa), desde
fevereiro de 2006, a Associacdo Paraense das Pessoas com Deficiéncia (APPD) disponibiliza atendimento
gratuito, aos associados e familiares, nas &reas de clinica geral, fonoaudiologia e odontologia.
Diariamente, s8o mais de 30 consultas realizadas nos turnos da manha e tarde. Para quem precisa de
aparelhos auditivos, Orteses e proteses, a APPD tem um cadastro diretamente vinculado as Unidades de
Referéncias do Estado (URE), que tratam, em particular, da causa do portador de deficiéncia, favorecendo
0 associado no processo de aquisico dos objetos. Nos casos em que 0 associado necessita de condugéo
pararealizar tratamentos médicos fora da sede da entidade, a APPD disp8e de dois veiculos (uma Kombi
e uma Van). Se o0 associado necessitar de tratamentos inexistentes na entidade, a associagcdo mantém
contato direto com a Central de Marcagio de Consulta do Sistema Unico de Satide (SUS).
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apresentavam com baixa visibilidade, entre o publico em geral e mesmo entre
(potenciais) usuarios.

Sendo assim, entre os principais problemas detectados, destacavam-se a baixa
visibilidade de suas ac¢les junto a sociedade em geral e aos portadores de deficiéncia de
forma especifica, em especial no que se refere aos tipos de atendimentos prestados e as
formas de acesso, e a grande fragilidade financeira da organizacdo, muito dependente
dos recursos governamentais, provenientes em sua maioria de emendas parlamentares

de um parlamentar® envolvido com ainstituic&o.

2.3. Objetivos do projeto & metas da organizacao

O plano de comunicagdo da APPD foi finalizado a partir das informagdes
levantadas e de reunides entre os estudantes e os dirigentes da ingtituicdo. Foram
identificadas algumas questbes-chave, como os principais problemas institucionais, os
publicos de interesse e as possibilidades de solugdes, que resultaram em possiveis acoes
de comunicagéo.

O projeto final, baseado na divulgacdo ingtitucional, foi pensado como uma
ferramenta estratégica para atingir duas metas essenciais ao funcionamento da APPD,
assim como a sobrevivéncia de qualquer organizacdo do Terceiro Setor: o aumento da
captacdo de recursos e a mobilizac8o de parcerias e voluntarios, fatores essenciais para
garantir maior autonomia a entidade.

Como resposta as demandas da entidade, os alunos desenvolveram produtos

(video institucional, folder, spots de radio) e agBes de comunicagdo (planejamento e

execucao de evento para divulgacdo para a imprensa), capazes de ampliar a interacéo

entre a entidade e os seus diversos publicos, interno e externo, com énfase para a
mediacdo dos meios de comunicagdo de massa.

A proposta visava, em Ultima instdncia, aumentar o capital simbodlico
(BOURDIEU, 1989) — por meio de uma maior visibilidade/credibilidade da entidade,
favorecendo assim um aumento em sua rede de apoio e parceiros e contribuindo para
ampliar as suas oportunidades de participagdo em processos de tomadas de decisfo,
voltados aos interesses das pessoas com deficiéncia, em Belém e em todo o Estado do
Para.

8 As emendas parlamentares que nos Gltimos direcionadas & APPD sdo de autoria da deputada estadual
Regina Barata (PT-PA), esposado atua presidente da entidade, ela prépria portadora de deficiéncia.
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3. Acoes e Produtos de Comunicacao

Dentro do Plano de Comunicacéo da APPD foram desenvolvidos pela turma de

Jornalismo, na disciplina Laboratério de Comunicacéo I nstitucional (2006), os seguintes

produtos e agdes de comunicagao:

ACAO DE
COMUNICACAO DESCRICAO DEMANDA A SER ATENDIDA
.Assessoria de
Imprensa 1. Levantamento de informagdes 1. Garantir maior visibilidade
2. Concepgéo e planejamento de evento da APPD, junto a sociedade
tematico (Dia Nacional da Pessoa com em geral;
Deficiéncia & segundo turno das 2. De maneira especifica,
Elei¢cbes) atingir os seguintes
3. Elaborag&o de mailing-list publicos: potenciais
4. Elaboracéo de press-kit clientes, doadores,
5. Divulgagdo local do evento parceiros e voluntarios e
6. Monitoramento e avaliacdo de tomadores de decisao.
resultados (relatério ou clipping)
PRODUTOS DE
COMUNICACAO DESCRICAQ DEMANDA A SER ATENDIDA
. Video Institucional Divulgar as a¢bes da APPD

Com duracdo de 1 minuto e 45 segundos, 0
video apresenta as atividades desenvolvidas
pela APPD.

junto ao publico interno, que
participa de audiéncias, eventos
e conferéncias promovidas pela
instituicdo no auditério de sua
sede (que também € alugado a
outras organizagdes) ou nas
entidades situadas no interior.

. Spots de radio

Oito spots de radio foram produzidos pelos
alunos. Acessibilidade, preconceito e servigos
da APPD foram alguns dos temas abordados.

1. Divulgar a instituicao;

2. Sensibilizar a sociedade em
relacdo as grandes
questdes ligadas a luta das
pessoas com deficiéncia no
pais.

. Folder ecartéo

Materiais impressos, em verséo preto-e-branco
e em duas cores, criados para informar as
atividades da APPD aos usuarios.

1. Orientar usudrios e
possiveis clientes
sobre 0s servicos
oferecidos pela APPD.

2. Apresentar a instituicio
apublicos especificos:
empresas potenciais
parceiras e potenciais
doadores/voluntarios.
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3.1. Assessoria de Imprensa

As atividades de assessoria de imprensa, realizadas para a APPD, transcenderam a
simples elaboracdo de textos para a divulgacdo local. Uma série de atividades foi
plangada especiamente para comemorar o Dia Nacional da Luta da Pessoa com
Deficiéncia e garantir uma ampla cobertura jornalistica por parte dos principais veiculos
de comunicagdo da cidade.

O dia 21 de setembro marcou néo apenas a realizacdo do evento, mas também a
“reta fina” do primeiro turno das eleicbes para presidente, governador, senador,
deputados estaduais e federais. Desta forma, foi possivel inserir na pauta das discussoes
politicas as dificuldades e direitos que os eleitores portadores de deficiéncias enfrentam
em uma cidade como Belém.

3.1.2. Gerando infor macdes e fatos. agenda de atividades
O plano de divulgagéo previu a construgdo de uma agenda de atividades para o
dia 21 de setembro com a seguinte programacao:

21 DE SETEMBRO HORA LOCAL PARTICIPANTES

ATIVIDADES
1. Seminério® 9h —11h | Auditorio Entidades envolvidas na luta pelos direitos
Tema: APPD* das pessoas com deficiéncia, Ministério
E— Publico, PPDs e publico em geral
“CIDADANIA DA
PESSOA COM
DEFICIENCIA NO Abertura: Coral de Surdos (Hino Nacional)
BRASIL DE HOJE:
CONQUISTAS E
DESAFIOS "
2. Jogo de Futebol 16 h Campo do Time de amputados da APPD (campedo

. . N
Amistoso CEFET nacional) X Funcionarios da APPD
3. Baile da Saudade 17h Auditério da Grupo de Pessoas Idosas da APPD e
APPD pablico em geral

° O Seminério foi apresentado por Carlos Alberto Batista Maciel, doutor em sociologia pela Universidade
Estadual Paulista (UNESP), mestre em antropologia, especialista em politicas sociais e movimentos
sociais pela UFPA.
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O objetivo era garantir aos meios de comunicacdo de massa— jornais, radioe TV

- atividades em horarios e com personagens diferenciados que pudessem instigar uma

ampla cobertura do tema ao longo do dia.

Para abastecer e estimular o interesse daimprensa, foi produzido material de apoio a

divulgacdo (releases e avisos de pauta) e elaborada uma lista de veiculos de

comunicagdo (radio, jornal e TV), com os contatos de pessoas-chave (mailing list), que

orientou a distribuicéo destes materiais por e-mail. Também foi produzido um material

especial paraentregar durante o semindrio (press-kit'%), que consistiaem:

¢ Aviso de Pauta: convocacdo parao Dia 21

e Matériaprincipal sobre PPDs, elei¢cdes e cidadania em Belém.

e Textos complementares (boxes) sobre grandes temas na luta pelos

direitos das pessoas com deficiéncia, sempre incluindo o que a APPD faz

ou o papel que desempenha nestes assuntos:

1

o a0~ WD

7.

Passe Livre

Acesso e atendimento a salde

Educagdo inclusiva

Esporte como superacdo de barreiras sociais
Acesso ao Lazer

Cotas de trabalho

Acessibilidade

e O materid instituciona incluia também textos informativos sobre a

APPD (0 que é, guem atende e o que faz, atividades realizadas e

servicos prestados, alcance de suas agdes — nucleos no interior)

e Paracompletar, os alunos elaboraram um banco de fotos, que ficaram

disponiveis aos veiculos de comunicagdo interessados nas pautas

oferecidas.

Com o auditério da APPD lotado (cerca de 400 pessoas), 0 evento teve ampla

cobertura da imprensa. Durante todo o dia 21, equipes de alunos acompanharam a

programacao, a fim de atender e encaminhar os jornalistas que cobriram o evento. Para

facilitar este processo, press kits foram distribuidos e os diretores institucionais ficaram

a disposicéo para a concessao de entrevistas e outras informagoes rel evantes.

10« Conjunto de matérias jornalisticas e textos informativos direcionado aos meios de comunicaggo de
massa em certas situagdes nas quais se queira garantir um tratamento especial, mais aprofundado da
informagdo ou tema’ (RABACA e BARBOSA, 2001, p.588). Todas o material produzido estainserido
em formato digital no CD-ROM do trabal ho apresentado na EXPOCOM 2007.
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Vé&ias entrevistas ao vivo em estudios de radio e TV foram concedidas e
acompanhadas pel os alunos. Na manha seguinte, foi feita uma reuni&o de avaliagdo com
toda a equipe e preparado um relatorio da cobertura.

Parte da equipe realizou a cobertura interna das atividades do dia 21, para enviar a
possiveis veiculos que ndo pudessem comparecer, 0 que na prética, mostrou-se
parcia mente desnecessario. Todos os veiculos de comunicacéo de massa da capital que
possuem setor de jornalismo estiveram presentes ao Seminario (7 emissoras de TV, 03
jornais de circulacdo didria, trés radios e dois sites).

Pode-se afirmar, portanto, que a estratégia de divulgacdo planejada mostrou-se
adequada aos anseios e metas de curto-prazo estabel ecidas. O debate sobre os principais
dilemas e desafios que cercam as pessoas com deficiéncia (acessibilidade, inclusdo
social e no trabalho, cidadania e elei¢bes) foi colocado na pauta pelos principais meios
de comunicagdo de massa da capital do estado do Par&

No total, conforne grafico abaixo (1), ao longo de nove dias (de 14 a 22 de
Setembro de 2006), foram 23 veiculagOes, entre reportagens com entrevistados e
personagens, matérias informativas e entrevistas em estudio, nas quais a APPD foi a
fonte principal sobre o tema abordado, os direitos, dilemas e desafios dos Portadores de

Deficiéncia

GRAFICO 1
(obertura Jornalistica por veiculo - Dia Nacional de Luta das
tv-estadio PpDs S'€

17%
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radio

21%

tv-reportagem
24%

jornal
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A maior cobertura, conforme grafico abaixo (2), ficou por conta das televisoes
(45%), com insercbes, de reportagens oe/ou entrevistas em estudio, em todas as
emissoras de TV de Belém (Liberal - Globo, RBA - Bandeirantes, SBT, Record,

Nazaré, Rede Boas Novas, e Cultura); a cobertura dos jornais da capital (17%) - O
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Liberal, Diério do Para e Amazbnia Hoje - concentrou-se no evento do dia 21, portanto,

com 0 maior numero de matérias do dia seguinte ao Dia de L uta das PPDs.

GRAFICO 2
Qobertura jornalistica por veiculo/ dia . Dia Naciona de Luta das PPDs

15

14.9 15.9 18.9 19.9 20.9 21.9 229

|I:Isite W jornal Oradio Otv-estudio Mtv-reportagem |

As emissoras de radio (21%) que produzem informacéo jornalistica (Radio
Liberal, Radio Unama e Radio Cultura) centraram sua cobertura justamente no dia 21 e
a cobertura em sites de noticia da capital (Diario on line e Portal ORM) foi dispersa ao
longo do periodo, principalmente concentrada nos dias anteriores ao evento, exercendo
papel informativo essencial a divulgacdo da agenda de atividades programada pela

assessoria de comunicacao™.

3.2. Produtos de Comunicacéao

Produtos — ou midias — especificos também foram trabalhados pelos aunos do
L aboratdrio de Comunicacdo Institucional.

Com o objetivo de atingir a publicos especificos e atender as demandas de
aumento da capacitacdo de recursos e uma maior mobilizagdo de parcerias e

voluntarios, foram produzidos os seguintes materiais:

3.2.1. Video Ingtitucional

O video ingtitucional foi elaborado sob a supervisdo do professor Alfredo
Garcia, tendo duas principais fungdes. em escala interna, apresenta todas as atividades
desenvolvidas pela Associacdo a seus usuarios, e, externamente, o video esclarece as
acOes da organizagdo junto a potenciais clientes (pessoas com deficiéncia) ou parceiros

(empresas e doadores) que fregiientem eventos realizados no auditério da sede da APPD

1 O relatdrio completo da cobertura do evento consta também do CD-ROM da EXPOCOM 2007.

10
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em Belém, que também é alugado e cedido a outras institui¢des, ou nos nucleos da
Associagdo situados no interior do Estado.

Na prética, o video ingtitucional vem sendo utilizado, por exemplo, nas reuni6es
semanais da APPD em Belém e no interior e em eventos de outras organizacfes que

ocorrem periodicamente em seu auditorio.

3.2.2. Yotsderadio

Oito spots de radio sobre a APPD também foram produzidos, sob a superviséo
da professora Netilia Seixas. Este material foi elaborado com o objetivo de dar uma
maior visibilidade a ingtituicdo, a partir de um veiculo de comunicagdo de grande
alcance, como o réadio.

Acessibilidade, inclusdo nas escolas, preconceito e 0s servigos prestados pela
APPD foram alguns dos principais temas dos produtos radiofénicos. O maior resultado
desta atividade foi a veiculagdo dos spots, durante uma semana, na Cultura FM - uma
das maiores emissoras de radio no Estado do Para.

A Rede Cultura aderiu a iniciativa, sem 6nus para as ingtituicdes envolvidas no
projeto, divulgando o material na semana dia 21 de setembro, quando foi celebrado pela
APPD o DiaNacional da Luta da Pessoa com Deficiéncia (21 de Setembro).

3.2.3. Folder e Cartéo

Produtos impressos sdo importante ferramenta para divulgar qualquer
instituicdo, seja ou ndo de fins lucrativos. Com esse pensamento e orientados pela
professora Rosane Steinbrenner, os alunos de comunicagdo elaboraram dois formatos
impressos para a Associacdo Paraense das Pessoas com Deficiéncia (APPD): um folder
e uma lamina semelhante a um cartdo postal.

Ambos os produtos tinham como objetivo primordial apresentar a instituicéo a
representantes de empresas potenciais parceiras e potenciais doadores. O materia
também deveria orientar as quase 25 mil pessoas, entre associados e seus familiares, em
relacdo aos servigos de sallde, educagdo, esporte e capacitacdo ao trabaho, oferecidos
pela Associagéo.

Como a APPD tem poucos recursos para o investimento em publicagdes, foram
preparadas duas versdes para cada formato - uma colorida e outra em preto e branco,

que requer menor custo para aimpressao.
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4. Conclusdo

Pode-se afirmar que as estratégias de divulgacdo plangadas mostraram-se
adequadas aos anseios e metas estabelecidas. O debate sobre os principais dilemas e
desafios que cercam as pessoas com deficiéncia foi colocado em pauta pelos principais
meios de comunicacdo de massa da capital do estado do Par&

No entanto, é importante ponderar que a comunicagéo planejada, com carater
estratégico, capaz de agendar os assuntos de interesse da organizacdo, foi um episodio
isolado dentro da rotina da APPD. Em seu dia-a-dia, sem estrutura propria de
comunicacdo, a organizagdo consegue apenas reagir as demandas dos meios de
comunicagdo, que eventual mente a elegem como fonte de informagao.

Os produtos desenvolvidos (folder, video e spots) sdo usados atualmente pela
organizacdo de forma parcial. O folder e o cartdo, por fata de recursos, ndo foram
impressos, mas uma forma simplificada, como uma filipeta, vem sendo utilizada junto
aos seus usuarios. Os spots de radio ndo foram mais veiculados por falta de articulacdo
com os veiculos e o video é o produto que tem um uso mais regular, em apresentacdes a
grupos de trabalho e a visitantes, no espaco do auditério da APPD e em seus niicleos, no
interior.

Isso evidencia a importancia de que parcerias como esta, firmada no primeiro
semestre de 2006 entre 0 Curso de Comunicacdo da UFPA e a APPD, tenham um
carater continuado. Demonstra também a necessidade de se institucionar, com a criacéo
de mecanismos permanentes como a criagdo de agéncias universitarias de comunicagéo,
asaudavel e produtiva relacdo entre a universidade e o Terceiro Setor.

A resposta a pergunta central perseguida pelos alunos de Comunicagdo da UFPA
- “ de que forma a comunicacao pode ajudar uma entidade sem fins lucrativos a atingir
seus objetivos’ ? - estd, talvez, na soma de dois principios essenciais. o da fungéo
primordial do chamado Terceiro Setor aiado a nogdo de interesse publico, que deve
reger a profissdo do jornalista

Formado por organizacbes ndo-governamentais e entidades beneficentes, a
missdo do Terceiro Setor — um segmento social e um mercado de trabalho crescente,
que ja soma 250 mil organizacbes no Brasil, responsaveis pela movimentacdo de
valores correspondentes a 1,5% do PIB brasileéiro (LANDIM apud LOPES) — é
promover ainclusdo social de um publico que geralmente vive a margem das decisdes.

Ja a finalidade do jornalismo, ao contar 0 gque est4 acontecendo no mundo e 0 que
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importa ao publico conhecer, é criar um férum, um espaco publico, para debater
problemas e, quem sabe, buscar consensos.

No caso do Plano de Comunicacéo da APPD, o grande valor do projeto reside no
fato de que ele fez algo ssimples e fundamental: na interagdo entre os atores, fez o
conhecimento saltar os muros da universidade para se aliar a sociedade e a quem
realmente tem necessidade dele.
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